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PENGARUH VIRAL MARKETING #ADAAPADENGANAYU
DI MEDIA SOSIAL TWITTER TERHADAP MINAT BELI DI
TOKOPEDIA

Florentina Feodora Darnesha Oswari

ABSTRAK

Perubahan di masyarakat dari pola komunikasi, pola interaksi, serta pola melakukan
pembelian akibat tekonologi komunikasi mendorong para pemasar membuat
strategi komunikasi pemasaran digital yang mumpuni, salah satunya viral
marketing. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah strategi viral
marketing berupa video pertengkaran wanita bernama Ayu dan pesan hashtag
#AdaApaDenganAyu di media sosial Twitter berpengaruh terhadap minat beli di
Tokopedia. Pengumpulan data dilakukan dengan metode survei dengan
menyebarkan kuesioner melalui Google Form kepada 400 responden dengan
populasi pengikut media sosial Twitter @Tokopedia. Hasil penelitian menunjukkan
nilai signifikansi <0,05 dan HO ditolak. Hal ini menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh viral marketing #AdaApaDenganAyu di media sosial Twitter terhadap
minat beli di Tokopedia yaitu sebesar 45,3%, dan 54,7% lainnya dipengaruhi oleh
faktor-faktor lain diluar dari variabel X. Selain itu, didapatkan juga nilai R sebesar
0.673 yang menunjukkan hubungan yang kuat dan positif antara variabel viral
marketing dan minat beli.

Kata kunci: viral marketing, Twitter, minat beli
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PENGARUH VIRAL MARKETING #ADAAPADENGANAYU
DI MEDIA SOSIAL TWITTER TERHADAP MINAT BELI DI
TOKOPEDIA

Florentina Feodora Darnesha Oswari

ABSTRACT

Changes in society from communication patterns, interaction patterns, and
purchasing patterns due to communication technology encourage marketers to
create powerful digital marketing communication strategies, one of which is viral
marketing. This research was conducted to determine whether the viral marketing
strategy in the form of a video of a woman's quarrel named Ayu and the hashtag
#AdaApaDenganAyu on Twitter social media affects purchase intention on
Tokopedia. Data was collected using a survey method by distributing
questionnaires via Google Form to 400 respondents with a population of Twitter
@Tokopedia social media followers. The results showed a significance value of
<0.05, and HO was rejected. This indicates an influence of #AdaApaDenganAyu
viral marketing on Twitter social media on buying interest in Tokopedia, which is
45.3%, and other factors outside of variable X influence the other 54.7%. In
addition, an R-value of 0.673 was also obtained, which shows a solid and positive
relationship between the viral marketing variable and purchase intention.

Keyword: viral marketing, Twitter, purchase intention
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