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 Jeff Samuel Andika 

 

ABSTRAK 

 

Virus COVID-19 yang diumumkan World Health Organization (WHO), 

diumumkan pertama kali muncul pada Bulan Desember tahun 2019 di Wuhan, 

China. Lalu, pada masa awal masuk ke Indonesia di Januari 2020, COVID-19 

menyebabkan berbagai dampak kepada berbagai aspek dalam kehidupan. Berbagai 

upaya pemerintah menangani COVID-19 dilakukan, salah satu-nya adalah 

pembatasan jarak dan mobilitas. Ini sangat berdampak bagi beberapa orang yang 

menjalankan hubungan romantis. Konflik-konflik baru dalam hubungan mulai 

bermunculan karena adannya jarak dan hambatan komunikasi yang disebabkan oleh 

program pemerintah untuk menangani COVID-19. Konflik-konflik yang ada bisa 

menyebabkan hal-hal yang tidak diinginkan dalam hubungan. Namun dengan 

adannya manajemen konflik yang benar yang dilakukan oleh kedua belah pihak 

yang menjalankan hubungan romantis, maka hubungan bisa dipertahankan, bahkan 

ditingkatkan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui konflik 

interpersonal apa saja yang terdapat dalam hubungan romantis Generasi Z selama 

masa pandemi COVID-19 dan untuk mengetahui secara mendalam tentang 

pengalaman pasangan mengatasi konflik melalui komunikasi interpersonal dalam 

hubungan romantis Generasi Z, terutama pada saat pandemi COVID-19. Paradigma 

yang digunakan pada penelitian ini adalah paradigma konstruktivis, jenis penelitian 

kualitatif deskriptif, metode penelitian yang digunakan adalah fenomenologi, 

teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara secara mendalam 

(Indepth Interview). Penelitian ini menghasilkan sebagian Generasi Z yang 

menjalankan hubungan di masa pandemi COVID-19 berhasil melewati berbagai 

konflik yang dialami. Peningkatan konflik pada masa pandemi semakin menantang 

karena adanya konflik terkait dengan komunikasi dan juga jarak. 

 

Kata kunci: COVID-19, Hubungan Romantis, Manajemen Konflik, 

Komunikasi Interpersonal, Generasi Z 
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CONFLICT MANAGEMENT IN EFFORTS TO MAINTAIN 

ROMANTIC RELATIONSHIPS DURING THE PANDEMIC 

PERIOD (EXPERIENCE AND MEANING OF WOMEN'S 

GENERATION Z IN RESOLVING CONFLICT DURING THE 

COVID19 PANDEMIC) 

 

 Jeff Samuel Andika 

 

ABSTRACT (English) 

 

The COVID-19 virus, which was announced by the World Health Organization 

(WHO), was announced for the first time appearing in December 2019 in Wuhan, 

China. Then, during the initial period of entering Indonesia in January 2020, 

COVID-19 had various impacts on various aspects of life. Various government 

efforts to deal with COVID-19 have been carried out, one of which is limiting 

distance and mobility. This is very impactful for some people who carry out 

romantic relationships. New conflicts in relationships began to emerge due to the 

distance and communication barriers caused by the government's program to deal 

with COVID-19. Existing conflicts can cause unwanted things in relationships. 

However, with proper conflict management carried out by both parties who carry 

out a romantic relationship, the relationship can be maintained, even improved. 

The purpose of this study is to find out what interpersonal conflicts exist in 

Generation Z romantic relationships during the COVID-19 pandemic and to find 

out in depth about the experiences of couples overcoming conflicts through 

interpersonal communication in Generation Z romantic relationships, especially 

during the COVID-19 pandemic. The paradigm used in this study is the 

constructivist paradigm, the type of research is descriptive qualitative, the research 

method used is phenomenology, and the data collection technique used is in-depth 

interviews. This research resulted in some of Generation Z who had relationships 

during the COVID-19 pandemic managed to overcome the various conflicts they 

experienced. Increasing conflict during a pandemic is increasingly challenging due 

to conflicts related to communication and distance. 

 

Keywords: COVID-19, Romantic Relationship, Conflict Management, 

Interpersonal Communication, Generation Z 
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