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ANALISIS MOTIF PENGGUNAAN DAN TINGKAT
KEPUASAN PENGGUNA NETFLIX INDONESIA
(Survei pada pengikut akun Instagram @Netflixid)

Kayla Kenesha Wijaya

ABSTRAK

Pada abad ke-21 ini, segala hal perlahan mulai bertransformasi ke era digital praktis,
salah satunya yaitu dengan menonton acara TV dan film melalui HP, tablet, dan
PC. Netflix merupakan salah satu platform atau media streaming berbayar (SVoD)
yang terkenal di dunia dan menjadi peringkat 1 dengan 69% suara dari 1,000
pengguna SVoD media streaming di Indonesia pada tahun 2022 berdasarkan survei
yang dilakukan oleh KataData.com. Penelitian ini menggunakan teori Uses &
Gratification untuk melihat bagaimana pengaruh sebuah media terhadap
penggunanya, secara spesifik ingin mengetahui bagaimana tingkat kepuasan
pengguna ketika menggunakan media. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk
mengetahui bagaimana hubungan antara motif penggunaan dan tingkat kepuasan
pengguna Netflix di Indonesia khususnya pada pengikut akun Instagram
@Netflixid. Teori dan konsep yang digunakan pada penelitian ini adalah Uses &
Gratification, Gratification Sought & Gratification Obtained, Netflix, dan
Instagram. Penelitian ini dilakukan dengan metodologi kuantitatif deskriptif.
Teknik sampling pada penelitian ini menggunakan metode purposive sampling
pada pengikut akun Instagram @Netflixid. Penelitian ini dilakukan dengan
penyebaran survei melalui kuesioner kepada 300 sampel dengan beberapa kriteria
sesuai yang kemudian diolah dengan software SPSS 26. Teknik analisis data dalam
penelitian ini yaitu uji normalitas, uji korelasi, serta uji Paired T-test. Hasilnya
didapatkan bahwa adanya hubungan antara variabel motif penggunaan dan tingkat
kepuasan sebesar 0,865 termasuk pada kategori sangat kuat. Dimensi yang paling
mendominasi dalam penelitian ini yaitu Hiburan. Kesimpulan dari penelitian ini
adalah motif penggunaan dan tingkat kepuasan pengguna Netflix di Indonesia
memiliki hubungan positif dan sangat kuat terutama bagi para pengikut akun
Instagram @Netflixid.

Kata kunci: Netflix, Motif Penggunaan, Tingkat Kepuasan, Uses & Gratification,

Instagram.

vii
Analisis Motif Penggunaan..., Kayla Kenesha Wijaya, Universitas Multimedia Nusantara



ANALYSIS OF USE MOTIVE AND SATISFACTION LEVEL
OF NETFLIX INDONESIA USERS
(Survey on followers of the Instagram account @Netflixid)
Kayla Kenesha Wijaya

ABSTRACT

The background of this study is the 21st century, things are slowly starting to
transform into a practical digital era, one of which is watching TV shows and
movies on cell phones, tablets and PCs. Netflix is one of the world's most popular
paid streaming media platforms and is ranked 1st with 69% of the votes of 1,000
streaming media users in Indonesia in 2022 based on a survey conducted by
KataData.com. This study uses the Uses & Gratification theory to see how the
influence of a media on its users, specifically wants to know how the user's level of
satisfaction when using the media the growth of the digital advertising industry in
the last ten years. The objective of this study is to find out the relationship between
usage motives and the level of satisfaction of Netflix users in Indonesia, especially
followers of the @Netflixid Instagram account. The theory/concept used in this
research are Uses & Gratification, Gratification Sought & Gratification Obtained,
Netflix, and Instagram. The design method descriptive quantitative methodology
and a purposive sampling method for followers of the @Netflixid Instagram
account, this research distributing surveys via questionnaires to 300 samples with
several appropriate criteria which were then processed with SPSS 26 software. The
data analysis techniques in this study were the normality test, correlation test, and
the Paired T-test. The results showed that there was a relationship between the use
motive variable and the satisfaction level of 0.865, which is in the very strong
category. The most dominating dimension in this research is entertainment. The
conclusion of this study is that the motive for using and the satisfaction level of
Netflix users in Indonesia has a positive and very strong relationship, especially for
followers of the @Netflixid Instagram account.

Keywords: Netflix, Usage Motives, Satisfaction Level, Uses & Gratification,

Instagram.
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