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ABSTRAK

Event merupakan acara yang diselenggarakan oleh organisasi atau perusahaan
untuk membangun brand awareness dan meningkatkan citra perusahaan.
Penelitian ini diambil atas ketertarikan untuk meneliti dan mendalami strategi
event management dalam suatu event yang dibuat oleh sebuah perusahaan.
Industri event terus berkembang dengan pesat dan berdampak signifikan.
Melalui penelitian strategi event management, diharapkan pemahaman
terhadap tren terbaru, praktik terbaik, dan inovasi dalam industri ini.
Penelitian ini menggunakan konsep event management Goldblatt (2013) dan
konsep pendukung corporate reputation Fombrun dalam Ardianto (2016).
Laporan ini menggunakan paradigma post positivisme dengan jenis penelitian
kualitatif. Penelitian ini bersifat deskriptif untuk menggambarkan strategi
event management pada suatu event, menemukan fakta dalam peningkatan
corporate reputation. Metode dalam penelitian ini menggunakan studi kasus.
Menggunakan teknik mengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan
studi dokumen. Penelitian ini menggunakan teknik analisis perjodohan pola
dan teknik keabsahan data internal validity. Harian Kompas telah melakuan
research terhadap target audiensnya yaitu anak muda, sehingga mengenai apa
yang mereka butuhkan dan mereka gemari saat ini. Selanjutnya perusahaan
melakukan brainstorming untuk menentukan rencana dan planning event
yang cocok bagi target audiens. Setelah seluruh pembicara dan konten sudah
dikurasi, Kompasfest 2022 melakukan koordinasi dengan pihak-pihak yang
membantu berjalannya event ini. Setelah event dijalankan, tidak lupa juga
perusahaan melakukan evaluasi untuk menilai baik dan buruknya event
Kompasfest 2022. Pada akhirnya, penelitian ini mengungkap strategi event
management Kompasfest 2022 dalam meningkatkan corporate reputation
Harian Kompas.

Kata kunci: strategi event, event management, corporate reputation
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EVENT MANAGEMENT STRATEGIES OF KOMPASFEST 2022
TO GET THE KOMPAS DAILY BRAND CLOSER TO
GENERATION Z AUDIENCE

Desmonda Kalonica
00000036318

ABSTRACT

Events are organized by organizations or companies to build brand
awareness and enhance corporate reputation. Researchers are interested in
exploring and studying event management strategies within a company's
event. The event industry is rapidly evolving and has a significant impact.
Through research on event management strategies, the researcher aims to
understand the latest trends, best practices, and innovations in this industry.
This research uses Goldblatt's (2013) event management concept and
Fombrun's corporate reputation concept as supported by Ardianto (2016).
The researcher adopts a post-positivism paradigm with qualitative research
design. This study is descriptive in nature, aiming to depict the event
management strategies in an event and discover facts related to enhancing
corporate reputation. The research method employed in this study is a case
study. Data is collected through interviews, observations, and document
analysis. Pattern matching analysis and internal validity techniques are used
for data analysis. Kompas Daily has conducted research on its target
audience, namely young people, to understand their needs and preferences.
Subsequently, the company engages in brainstorming to determine suitable
event plans and strategies for the target audience. Once all the speakers and
content are curated, Kompassest 2022 coordinates with relevant stakeholders
to ensure the smooth running of the event. After the event concludes, the
company conducts evaluations to assess the strengths and weaknesses of
Kompasfest 2022. Ultimately, this research reveals the event management
strategies of Kompasfest 2022 in enhancing the corporate reputation of
Kompas Daily.

Keywords: event strategies, event management, corporate reputation
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