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MANAJEMEN PRIVASI KOMUNIKASI GENERASI Z 

DALAM UNGGAHAN KONTEN MASALAH KELUARGA DI 

TIKTOK  
 

 Dara Ayu Pangestuweni 

ABSTRAK 

 

Generasi Z sudah terbiasa dengan perkembangan teknologi, mereka 

menyukai budaya instan. Selain itu, mereka juga kurang peka terhadap esensi 

privat. Karakteristik tersebut dapat dilihat dari unggahan-unggahan generasi 

Z di media sosial yang cenderung mengesampingkan privasinya. Pada media 

sosial TikTok, tidak jarang konten-konten mengenai informasi masalah 

keluarga milik pengguna ditemukan. Sementara itu, isu mengenai masalah 

keluarga dianggap sebagai pembahan yang sensitif. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui manajemen privasi komunikasi yang dilakukan oleh 

generasi Z yang membagikan informasi masalah keluarga melalui konten 

yang diunggah di TikTok menggunakan konsep Manajemen Privasi 

Komunikasi milik Petronio. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan metode studi kasus Robert K. Yin. Teknik pengumpulan 

data dilakukan dengan wawancara mendalam. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa generasi Z membagikan informasi mengenai masalah keluarganya 

dengan alasan melampiaskan emosi. Sebelum mengunggah konten tersebut, 

mereka sempat merasa ragu dan takut. Namun, mereka akhirnya meyakinkan 

diri untuk mengunggah karena mereka memilah informasi yang akan 

dibagikan. Kemudian, generasi Z dengan pribadi terbuka dan pibadi tertutup, 

dah memiliki masalah keluarga berupa orang tua tidak akur dan orang tua 

tidak lengkap (bercerai atau meninggal) memiliki pengelolaan manajemen 

privasi komunikasi yang tidak jauh berbeda. 

 

Kata kunci: Pengungkapan Diri, Manajemen Privasi Komunikasi, Masalah 

Keluarga 
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COMMUNICATION PRIVACY MANAGEMENT OF 

GENERATION Z IN UPLOADING FAMILY PROBLEM 

CONTENT ON TIKTOK 

 

 Dara Ayu Pangestuweni  

 

ABSTRACT 

 

Generation Z is used to technological developments, they like instant culture. 

In addition, they are also less sensitive to private essence. These 

characteristics can be seen from the uploads of generation Z on social media 

which tend to put aside their privacy. On social media TikTok, it is not 

uncommon to find content regarding information about family problems 

belonging to users. Meanwhile, the issue of family problems is considered a 

sensitive change. The purpose of this study is to determine the communication 

privacy management carried out by generation Z who share information on 

family problems through content uploaded on TikTok using Petronio's 

Communication Privacy Management concept. This study used a qualitative 

approach using the Robert K. Yin case study method. Data collection 

techniques were carried out by in-depth interviews. The results of the study 

show that generation Z shares information about family problems with the 

excuse of venting their emotions. Before uploading the content, they had 

doubts and fear. However, they finally convinced themselves to upload 

because they were sorting out the information to be shared. Then, generation 

Z, with open personalities and closed personalities, already having family 

problems in the form of parents not getting along and parents not complete 

(divorced or deceased) have communication privacy management that is not 

much different.  

 

Keywords: Self-disclosure, Communication Privacy Management, Family 

Problems. 
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