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STRATEGI COMMUNITY RELATIONS DALAM 

MEMBANGUN BRAND ENGAGEMENT PADA AUDIENCE 

BARU (STUDI KASUS ONLINE COMMUNITY MELALUI 

DISCORD NFT KOMPAS OLEH HARIAN KOMPAS) 
 

  Hendy Layardi  

 

ABSTRAK 

 

Pertumbuhan teknologi di era digital saat ini begitu cepat dan signifikan, 

mempengaruhi berbagai aspek dalam kehidupan. Kemajuan teknologi 

tersebut pun diiringi dengan adanya adopsi teknologi yang semakin maju, 

salah satunya adalah teknologi non-fungible token (NFT) yang merupakan 

bagian dari jaringan web3. NFT sendiri tumbuh dengan cepat dan menjadi 

topik perbincangan hangat di Indonesia melalui jaringan komunitas yang luas. 

Harian Kompas sebagai salah satu media terbesar dan berdiri lebih dari 57 

tahun di Indonesia tidak ingin ketinggalan dengan memperkenalkan dan 

membentuk komunitas NFT melalui Narasi Fakta Terkurasi Kompas (NFT 

Kompas). Dengan membangun relasi dengan komunitas (community 

relations), Harian Kompas menjaring audience baru agar bisa tetap relevan 

dengan perubahan zaman. Karena itu, tujuan penelitian ini adalah mengetahui 

strategi community relations yang oleh Lakin & Scheubel (2017) disebut juga 

sebagai community involvements, khususnya dalam membangun brand 

engagement pada audience baru menggunakan studi kasus dari online 

community NFT Kompas di kanal Discord. Penelitian berjenis kualitatif 

dengan metode studi kasus deskriptif ini menggunakan teknik pengumpulan 

data yang diperoleh dari wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian 

menjabarkan bahwa NFT Kompas telah menerapkan strategi community 

involvement dalam membentuk komunitasnya. Dari data yang didapat juga 

ditunjukan bagaimana strategi serta program komunitas yang dibentuk 

memiliki kaitan dalam membangun brand engagement khususnya pada 

audience baru dari NFT Kompas di kanal Discord. 

 

Kata kunci: Audience Baru, Brand Engagement, Community Involvements, 

Community Relations, Narasi Fakta Terkurasi Kompas (NFT Kompas), 

Online Community. 
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COMMUNITY RELATIONS STRATEGY IN BUILDING BRAND 

ENGAGEMENT ON NEW AUDIENCE (ONLINE COMMUNITY 

CASE STUDY THROUGH NFT KOMPAS DISCORD BY 

HARIAN KOMPAS) 

 
 Hendy Layardi 

 

ABSTRACT (English) 

 

The growth of technology in today's digital era is so fast and significant, 

affecting various aspects of life. This technological advancement was 

accompanied by the adoption of increasingly advanced technologies, one of 

which is the non-fungible token (NFT) technology which is part of the web3 

network. NFT itself is growing rapidly and has become a hot topic of 

conversation in Indonesia through a wide network of communities. Harian 

Kompas, as one of the largest media outlets and established for more than 57 

years in Indonesia does not want to be left behind by introducing and forming 

the NFT community through Narasi Fakta Terkurasi Kompas (NFT Kompas). 

By building relationships with the community (community relations), Harian 

Kompas captures new audiences so they can remain relevant to the changing 

times. Therefore, the purpose of this research is to find out the community 

relations strategy which by Lakin & Scheubel (2017) is also called community 

involvements, especially in building brand engagement with new audiences 

using a case study from the NFT Kompas online community on the Discord 

channel. This type of qualitative research with descriptive case study method 

uses data collection techniques obtained from interviews and documentation. 

The research results show that NFT Kompas has implemented a community 

involvement strategy in forming its community. The data obtained also shows 

how the strategies and community programs that have been formed are 

related to building brand engagement, especially for new audiences from 

NFT Kompas on the Discord channel. 

 

Keywords: Brand Engagement, Community Involvements, Community 

Relations, Narasi Fakta Terkurasi Kompas (NFT Kompas), New Audience, 

Online Community. 
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