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PEMANFAATAN FITUR CLOSE FRIEND YANG MEMICU 
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Shanayah Balgis 

 

 

ABSTRAK 

 

Instagram menjadi media sosial yang digunakan oleh masyarakat untuk 

memberikan asupan informasi atau mendapatkan informasi dari para pengguna 

instagram lain. Fitur close friend Instagram mempunyai fungsi untuk membuat 

daftar pilihan teman-teman terdekat dapat melihat Instagram Story yang 

dipublikasi oleh pengguna. Penggunaan fitur close friend memicu self 

disclosure dikarenakan adanya rasa nyaman untuk membagikan video/foto 

mengenai perasaannya. Penelitian ini menggunakan metode studi kasus 

dengan jenis penelitian kualitatif deskriptif. Tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui Pemanfaatan Fitur Close Friend Yang Memicu Self Discloure Di 

Kalangan Mahasiswa Tangerang. Hasil dari penelitian ini adalah fitur close 

friend di Instagram membantu mahasiswa di Kalangan Tangerang untuk 

membuka diri dikarenakan adanya rasa nyaman dan aman atas fitur tersebut 

yang bisa memilih siapa saja orang yang akan masuk ke close friend list-nya. 

Kesimpulannya adalah pemanfaatan fitur close friend yang memicu self 

disclosure di kalangan mahasiswa Tangerang, benar nyatanya dirasakan oleh 

kedelapan informan dari empat universitas yang berbeda. 

 

Kata kunci: self disclosure, close friend, Instagram, privacy, communication 

privacy management. 



viii 
Pemanfaatan Close Friend…, Shanayah Balgis, Universitas Multimedia Nusantara 

 

 

 

UTILIZATION OF CLOSE FRIEND FEATURE THAT 

TRIGGERS SELF-DISCLOSURE AMONG TANGERANG 

STUDENTS 

 
Shanayah Balgis 

 

ABSTRACT 

 

Instagram is a social media used by the public to provide information intake 

or get information from other instagram users. Instagram close friend feature 

has a function to create a list of choices of closest friends can see Instagram 

Stories published by users. The use of the close friend feature triggers self- 

disclosure due to the comfort of sharing videos/photos about his feelings. This 

research uses case study method with descriptive qualitative research. The 

purpose of this study was to determine the utilization of Close Friend feature 

that triggers Self-disclosure among Tangerang students. The results ofthis are 

close friend feature on Instagram helps students in Tangerang to open up 

because of a sense of comfort and security over the feature that can choose 

anyone who will go to his close friend list. The conclusion is that the use of the 

close friend feature that triggered self-disclosure among Tangerang students 

was actually felt by the eight informants from four different universities 

 

Keywords: self disclosure, close friend, Instagram, privacy, communication 

privacy management. 
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