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 STRATEGI MANAJEMEN KONFLIK PADA PASANGAN BERBEDA 

BUDAYA (STUDI KASUS PADA PASANGAN CAMPURAN INDONESIA-

BELANDA) 
 VINA ALFIANTI 

ABSTRAK 
 
Pernikahan antarbudaya merupakan salah satu bentuk komunikasi antarbudaya 
yang nyata terjadi di dalam kehidupan. Perbedaan budaya yang signifikan dapat 
menciptakan konflik hingga pada akhirnya perkawinan tidak bertahan lama dan 
terjadi perceraian, karena adanya pandangan dan persepsi yang berbeda terhadap 
budaya yang di anut. Dibutuhkan adanya strategi manajemen konflik untuk 
mencegah terjadinya perceraian tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
hambatan komunikasi apa saja yang terjadi di dalam pernikahan antar budaya, apa 
penyebab konflik dalam pernikahan antarbudaya, serta untuk mengetahui 
bagaimana strategi manajemen konflik pada intercultural marriage. Penelitian ini 
menggunakan teori face negotiation  dan konsep intercultural communication, 
intercultural marriage, serta conflict management. Penelitian ini menggunakan 
pendekatan kualitatif deskriptif, dengan metode studi kasus. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa dalam mengendalikan konflik, individu dari budaya 
individualistik dan kolektivistik memiliki cara yang berbeda. Individu dengan 
budaya individualistik, cenderung menyelesaikan konflik dengan model 
manajemen konflik integrating (problem solving), di mana penyelesaian konflik 
dilakukan secara langsung dan hanya menyelesaikannya dengan pihak yang 
berkonflik saja. Sesorang dengan budaya individualistik lebih terbiasa untuk 
menyampaikan pesan secara langsung. Sedangkan pasangan dari Indonesia yang 
memiliki budaya kolektivistik, seringkali lebih memilih untuk menggunakan model 
manajemen konflik avoiding (withdrawing) di mana seorang individu menghindari 
konflik agar tetap terjadi keharmonisan di dalam hubungan.   

 

Kata kunci: manajemen konflik, komunikasi antarbudaya, pernikahan 
antarbudaya, face negotiation theory 
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STRATEGI MANAJEMEN KONFLIK PADA PASANGAN 

BERBEDA BUDAYA (STUDI KASUS PADA PASANGAN 

CAMPURAN INDONESIA-BELANDA) 

 VINA ALFIANTI 
 

ABSTRACT (English) 
 
Intercultural marriage is a form of intercultural communication that actually 
occurs in life. Significant cultural differences can lead to conflict so that in the end 
the marriage doesn¶t last long and getting divorce, due to different views and 
perceptions of different cultures. There needs to be a conflict management strategy 
to prevent the divorce from happening. This study aims to find out what 
communication barriers occur in intercultural marriages, what causes conflict in 
intercultural marriages, and to find out conflict management strategies in 
intercultural marriages. This study uses face negotiation theory and the concepts 
of intercultural communication, intercultural marriage, and conflict management. 
This research uses a qualitative descriptive approach, using the case study method. 
The results of the study show that in controlling conflict, individuals with 
individualistic and collectivistic cultures have different ways of communicating. 
Person with an individualistic culture tend to resolve conflicts with an integrated 
conflict management model (problem solving), where conflict resolution is carried 
out directly and only resolves it with the conflicting parties. Someone with an 
individualistic culture is more used to conveying messages directly. Meanwhile, 
couples from Indonesia who have a collectivistic culture, often prefer to use a 
conflict management model to avoid (withdraw) where an individual avoids conflict 
so that there is harmony in the relationship.  

 

Keywords: conflict management, intercultural communication, intercultural 
marriage, face negotiation theory 
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