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STRATEGI PERENCANAAN PROGRAM KOMUNIKASI 

INTERNAL PT XYZ DALAM MELAKUKAN SOSIALISASI 

BUDAYA AKHLAK BUMN 

 Andiva Sada Rifana Saraswati 

ABSTRAK 

Dewasa ini, tantangan bisnis semakin kompleks dan variatif. Tantangan VUCA 

diyakini menjadi salah satu tantangan yang dapat menembus hampir di seluruh lini 

bisnis tanpa. VUCA dapat dihindari dengan kemampuan adaptasi terhadap sikap 

SDM-nya sendiri. Oleh karena itu, Kementerian BUMN mengadakan transformasi 

BUMN dalam sisi human capital secara menyeluruh terhadap BUMN Indonesia 

pada 1 Juli 2020 dengan melakukan penyelarasan nilai-nilai utama yang diketahui 

bernama budaya AKHLAK. Maka, PT XYZ selaku salah satu BUMN Karya 

membuat program komunikasi internal untuk mensosialisasikan budaya baru 

kepada karyawan. Telah dua tahun diterapkan, indeks implementasi AKHLAK PT 

XYZ masih berada dalam kategori C. Artinya, karyawan perlu meningkatkan 

penerapan AKHLAK, terutama di lingkungan kerja. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis strategi perencanaan program komunikasi internal PT XYZ dalam 

melakukan sosialisasi budaya AKHLAK BUMN. Jenis dan sifat penelitian ini 

adalah kualitatif deskriptif dengan metode studi kasus. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan adalah wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa strategi perencanaan komunikasi internal dilaksanakan PT XYZ melalui 

tahap strategic intent, define communication objectives, identify and prioritize 

target audience, identify themed messages, develop message styles, develop a media 

strategy, dan prepare the budget sesuai dengan konsep perencanaan program yang 

digagas oleh Cornelissen (2014). Penelitian ini menemukan bahwa eksekusi strategi 

perencanaan program dapat meningkatkan awareness karyawan terhadap budaya 

AKHLAK sehingga berdasarkan panduan dalam AKHLAK Culture Journey (2022), 

PT XYZ sudah menjajaki tahap penerimaan karena telah memiliki pemahaman 

yang kuat terhadap budaya perusahaan yang dianut. Namun, PT XYZ masih harus 

melakukan pengembangan program komunikasi internal terkait budaya AKHLAK 

agar karyawan segera memasuki tahap perubahan perilaku sehingga indeks 

implementasi AKHLAK pun turut meningkat. 

 

Kata kunci: AKHLAK, BUMN, Program Komunikasi Internal, Sosialisasi Budaya, 

Strategi Perencanaan Program 
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STRATEGIC PLANNING OF PT XYZ’S INTERNAL 

COMMUNICATION PROGRAM IN SOCIALISING  

AKHLAK BUMN CULTURE 

 Andiva Sada Rifana Saraswati 

ABSTRACT  

Nowadays, business challenges are increasingly complex and varied. The VUCA 

challenge is believed to be one that can penetrate almost all lines of business. 

VUCA can be avoided with the ability to adapt to the attitude of its human 

resources. Therefore, the Ministry of SOEs transformed SOEs in terms of human 

capital for Indonesian SOEs on 1 July 2020 by aligning the central values known 

as the AKHLAK culture. So, PT XYZ as one of BUMN Karya created an internal 

communication program to socialize the new culture to employees. After two years 

of implementation, PT XYZ's AKHLAK implementation index is still in category C. 

It means that employees must increase the implementation of AKHLAK, especially 

in the work environment. This study aims to analyze PT XYZ's internal 

communication program planning strategy in conducting AKHLAK BUMN culture 

socialization. The type and nature of this research is descriptive qualitative with a 

case study method. Data collection techniques used are interviews and 

documentation. The results showed that PT XYZ's internal communication planning 

strategy was implemented through the stages of strategic intent, define 

communication objectives, identify and prioritize target audiences, identify themed 

messages, develop message styles, develop a media strategy, and prepare the 

budget according to the program planning concept initiated by Cornelissen (2014). 

This study found that the execution of program planning strategies can increase 

employee awareness of the AKHLAK culture so; that based on the guidelines in the 

AKHLAK Culture Journey (2022), PT XYZ has explored the acceptance stage 

because it already has a strong understanding of the corporate culture it adheres 

to. However, PT XYZ still has to develop an internal communication program 

related to AKHLAK culture so that employees immediately enter the behavior 

change stage and the AKHLAK implementation index also increases. 

 

Keywords: AKHLAK, BUMN, Cultural Socializing, Internal Communication 

Program, Strategic Planning 
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