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ANALISIS ISI KONTEN AKUN INSTAGRAM
@MENANTEA.TOKO DARI PERSPEKTIF AUTENTISITAS
PESAN DI MEDIA SOSIAL

(Pusaka Titis Hening)

ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji isi pesan pada akun Instagram @menantea.toko di
tengah era Authentic Marketing. Brand yang dimiliki oleh influencers Jerome
Polin dan Jehian Panangian ini dinilai memiliki keunikan dalam melakukan
proses pemasaran yaitu lebih transparan dan berorientasi pada pelanggan.
Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk membahas lebih dalam mengenai upaya
pendekatan autentisitas dalam media sosial oleh Menantea dalam
memasarkan produknya. Konsep utama yang digunakan adalah Authentic
Marketing berdasarkan era evolusi marketing menurut Larry Weber yang di
dalamnya terdapat enam dimensi upaya pendekatan autentisitas yang akan
menjadi bahasan pada penelitian ini. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif deskriptif dengan metode analisis isi pada 103 konten Instagram
@menantea.toko terhitung sejak 3 April 2021 sampai dengan 29 September
2021, tepat saat Menantea berhasil membuka 100 cabang di Indonesia. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa Menantea mendapatkan perolehan nilai
sebesar 115,5% atas upaya pendekatan autentisitas pesan di media sosial
dengan upaya tertinggi ada pada menunjukkan nilai perusahaan yang
konsisten dan upaya terendah ada pada karyawan sebagai brand advocates.
Dapat disimpulkan bahwa Menantea telah menyadari akan pentingnya
autentisitas dalam melakukan pemasaran di tengah Authentic Marketing Era
yang memungkinkan Menantea dapat menjalin hubungan jangka panjang
dengan konsumen.

Kata kunci: Analisis Isi, Authentic Marketing, Menantea
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CONTENT ANALYSIS OF INSTAGRAM ACCOUNT
@MENANTEA.TOKO FROM THE PERSPECTIVE OF
MESSAGE AUTHENTICITY IN SOCIAL MEDIA

(Pusaka Titis Hening)

ABSTRACT (English)

This research examines the message content on the Instagram account
@menantea.toko amidst the era of Authentic Marketing. The brand owned by
influencers Jerome Polin and Jehian Panangian is considered unique in its
marketing approach, being more transparent and customer-oriented. The aim
of this study is to delve deeper into Menantea's efforts in approaching
authenticity on social media to market their products. The main concept used
is Authentic Marketing based on the evolution marketing according to Larry
Weber which includes six dimensions of authenticity approach that will be
discussed in this research. This research utilizes a descriptive quantitative
approach using content analysis method on 103 Instagram posts from
@menantea.toko, starting from April 3, 2021 to September 29, 2021,
precisely when Menantea successfully opened 100 branches in Indonesia. The
results of this study show that Menantea achieved a score of 115.5% in its
efforts to approach authenticity in social media messages, with the highest
effort observed in demonstrating consistent company values and the lowest
effort observed in employee role as a brand advocates. We concluded that
Menantea has recognized for its awareness of the importance of authenticity
in the midst of the Authentic Marketing Era, enabling the establishment of
long-term relationships with their customers.

Keywords: Authentic Marketing, Content Analysis, Menantea
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