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STRATEGI KAMPANYE #RAMBUTCAPEK PANTENE 
INDONESIA DALAM MEMBANGUN PERILAKU 

KONSUMEN 
 

Adra Yosni Adlina Nethania 
 

ABSTRAK 
 

Penggunaan kondisioner di Indonesia nyatanya masih tergolong kecil. Pasalnya, 
berdasarkan riset internal dari Pantene, ditemukan bahwa kategori penetrasi 
kondisioner di Indonesia hanya sebesar 16% saja dibanding dengan sampo yang 
memiliki nilai sebesar 98%. Oleh karena itu, Pantene sebagai merek perawatan 
rambut membuat sebuah kampanye pemasaran yang bertujuan untuk membangun 
kebiasaan konsumen menggunakan kondisioner. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui strategi kampanye yang dilakukan Pantene untuk membangun perilaku 
konsumen. Konsep yang digunakan untuk menganalisis penelitian ini adalah 
Perencanaan Kampanye IMC (IMC Campaign Planning) oleh Moriarty, et al. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus yang 
fokus membahas kasus kampanye #RambutCapek Pantene Indonesia. Data yang 
diperoleh dalam penelitian ini adalah melalui wawancara, dokumentasi, dan studi 
pustaka. Hasil dari penelitian ini ditemukan bahwa kampanye #RambutCapek ini 
dinilai efektif untuk membangun perilaku konsumen menggunakan kondisioner 
dilihat dari penjualan kondisioner Pantene yang naik hingga 114% dan pangsa pasar 
Pantene kategori kondisioner bertambah sebesar 11,59% pada tahun 2022. 
 
Kata kunci: Strategi Kampanye, Perencanaan Kampanye IMC, Perilaku 
Konsumen 
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PANTENE INDONESIA’S #RAMBUTCAPEK CAMPAIGN 
STRATEGY TO BUILD CONSUMER BEHAVIOR 

 
Adra Yosni Adlina Nethania 

 
ABSTRACT 

 
The use of conditioners in Indonesia is still relatively small. The reason is, based 
on internal research from Pantene, it was found that the penetration category of 
conditioners in Indonesia is only 16% compared to shampoo which has a value of 
98%. Therefore, Pantene as a hair care brand created a marketing campaign that 
aims to build consumer habits of using conditioners. This research aims to find out 
the campaign strategy carried out by Pantene to build consumer behavior. The 
concept used to analyze this research is IMC Campaign Planning by Moriarty, et 
al. This research uses a qualitative approach with a case study method that focuses 
on discussing the case of Pantene Indonesia's #RambutCapek campaign. The data 
obtained in this study were through interviews, documentation, and literature study. 
The results of this study found that the #RambutCapek campaign was considered 
effective in changing consumer behavior using conditioners as seen from Pantene's 
conditioner sales which increased by 114% and Pantene's market share in the 
conditioner category increased by 11.59% in 2022. 
 
Kata kunci: Campaign Strategy, IMC Campaign Planning, Consumer Behavior 
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