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STRATEGI KAMPANYE #RAMBUTCAPEK PANTENE
INDONESIA DALAM MEMBANGUN PERILAKU
KONSUMEN

Adra Yosni Adlina Nethania
ABSTRAK

Penggunaan kondisioner di Indonesia nyatanya masih tergolong kecil. Pasalnya,
berdasarkan riset internal dari Pantene, ditemukan bahwa kategori penetrasi
kondisioner di Indonesia hanya sebesar 16% saja dibanding dengan sampo yang
memiliki nilai sebesar 98%. Oleh karena itu, Pantene sebagai merek perawatan
rambut membuat sebuah kampanye pemasaran yang bertujuan untuk membangun
kebiasaan konsumen menggunakan kondisioner. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui strategi kampanye yang dilakukan Pantene untuk membangun perilaku
konsumen. Konsep yang digunakan untuk menganalisis penelitian ini adalah
Perencanaan Kampanye IMC (IMC Campaign Planning) oleh Moriarty, et al.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus yang
fokus membahas kasus kampanye #RambutCapek Pantene Indonesia. Data yang
diperoleh dalam penelitian ini adalah melalui wawancara, dokumentasi, dan studi
pustaka. Hasil dari penelitian ini ditemukan bahwa kampanye #RambutCapek ini
dinilai efektif untuk membangun perilaku konsumen menggunakan kondisioner
dilihat dari penjualan kondisioner Pantene yang naik hingga 114% dan pangsa pasar
Pantene kategori kondisioner bertambah sebesar 11,59% pada tahun 2022.

Kata Kkunci: Strategi Kampanye, Perencanaan Kampanye IMC, Perilaku
Konsumen
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PANTENE INDONESIA’S #RAMBUTCAPEK CAMPAIGN
STRATEGY TO BUILD CONSUMER BEHAVIOR

Adra Yosni Adlina Nethania
ABSTRACT

The use of conditioners in Indonesia is still relatively small. The reason is, based
on internal research from Pantene, it was found that the penetration category of
conditioners in Indonesia is only 16% compared to shampoo which has a value of
98%. Therefore, Pantene as a hair care brand created a marketing campaign that
aims to build consumer habits of using conditioners. This research aims to find out
the campaign strategy carried out by Pantene to build consumer behavior. The
concept used to analyze this research is IMC Campaign Planning by Moriarty, et
al. This research uses a qualitative approach with a case study method that focuses
on discussing the case of Pantene Indonesia's #RambutCapek campaign. The data
obtained in this study were through interviews, documentation, and literature study.
The results of this study found that the #RambutCapek campaign was considered
effective in changing consumer behavior using conditioners as seen from Pantene's
conditioner sales which increased by 114% and Pantene's market share in the
conditioner category increased by 11.59% in 2022.

Kata kunci: Campaign Strategy, IMC Campaign Planning, Consumer Behavior

vii
Strategi Kampanye #RambutCapek, Adra Yosni, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT. ..., i
HALAMAN PENGESAHAN. ... e 1ii
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS . ... e v
KATA PENGANTAR . ..o e i \
AB ST R AK ... vi
AB ST R A CT ... e vii
DA T AR LS. i et Viil
DAFTAR TABEL. ... e e e e X
DAFTAR GAMBAR.. ... i X1
BAB L. eeieeccneeeeccnsnneeeccssnseeccsssnseecsssnsssessssssssssssnsasssssnssssssssnssssssssssssssssnssssssssnans 1
1.1 Latar BelaKang..........coeiiiveiiiiniicsnicssnicssnnnsssnsicssssesssssssssssssssssssssssssssssanes 1
1.2 Rumusan Masalah ....eeeeeeiieecennrnssnneeeeeececssssssnassssseccsssssssssssssescssssssonsansans 6
1.3 Pertanyaan Penelitian...........coeiioveicivnicnsnicssnnicssnnccssnncsssnncsssncssssnossssncsanes 7
1.4 Tujuan Penelitian...........cooeiiivvnriiisnicnsninnsnisssnnicssnncsssnncssssnessssnssssssesssssssanes 7
1.5 Kegunaan Penelitian ........c..iceveicciseicisnicnsnicssnnicssnnessssncssnnessssssssssnssssssssanes 7
1.5.1 Kegunaan AKademis ..........cccueerieeiiieniieeiiieiie et 7
1.5.2 Kegunaan PraktiS ........ccoeviieiiieiiieiieie et 7

1.5.3 Keterbatasan Penelitian.............ccccveeeiiiiiiiieeiiiic e 7
BAB LL.....eeeiineeiecccnnneecccssneeeccsssnseecsssnssecssssnssssssssssssssssssssssssnssssssssnsssssssnssssssssnses 8
2.1 Penelitian Terdahulll ........ccccciinnrnneeeeiieccecnscssnneeneeccccsssssnnasseseccsssssnsasssssescns 8
2.2 Konsep yang Digunakan ........cceeieecsencssnncssnncssnsesssssessssssssssssssssosssssssanss 15
2.2.1 Integrated Marketing Communication (IMC)..........cccceevveviencniienennene 15
2.2.2 Influencer Marketing ............ceevveeiienieniieeniieeieeniee e esiee e eiee e e 22
2.2.3 Perilaku KONSUMEN ...........coooviuiiiiiiiiiieccecniee e 23

2.3 AIUK Penelitian ......cccovvcvceeeeeieececnssccnnneeeeeccccssssnnnssseesccsssssonsanssssescsssssssnnassane 26
BAB ILL......eeeieoieeeecennnneeeecssnseeecsssnseecsssanssessssnssesssssssssessssnsssssssssssssssansssssssnnsssssses 27
3.1 Paradigma Penelitian..........cccieeveicivnicniincssnncssnisssnncsssnncsssssssssssssssncsanns 27
3.2 Jenis dan Sifat Penelitian ........cccccccceeeeeeceeenrccsnnneneeccccsssssnassessecccsssssonnassane 28
3.3 Metode Penelitian.......eeeeeeeeeeecrrnccnneeeeeecccsssssnnssseesccsssssonsassassesesssssssnnassass 29
3.4 Informan Penelitian ........cceeeeeeeerrrccnnaneeeeeccccsssssnnseneecccssssssnsassssseccssssssonnassses 30
3.5 Teknik Pengumpulan Data ..........ecceeiciviicnsnrinssnnicssnncsssnncssnnessnsncssssscsanes 32
3.6 Keabsaham Data .........eeeeeeeeieeeccnnnnnnnneeeeecccesssssnnssssescessssssssasssssescsssssssnnasssss 32
3.7 Teknik AnalisiS Data ......cceiieeeeerirccnnnneeeeecccnsssssnnssneeeccssssssssassassescsssssssnsasssss 33
BAB LV ...eticcceeteccnnneeeccsnnseccsssnssecsssssssscsssssssessssssssesssassssssssnssssssssssssssssnsssssssns 34
4.1 Subjek/Objek Penelitian...........coeieevveicisercssnicssnnesssnncsssnncssnnessnsncssssncsanns 34
4.1.1 Produk Pantene Miracles Hair Supplement...........cccccoevieeiieniennennnne 37
4.1.2 Informan Penelitian..............cccovveiiiiiiiiiieiiiie e 38

4.2 HasSil Penelitian........ccccerrceeereeececrssccssnneeeeeccessssssnnsssseecessssssssasssssesssssssssnnassans 39

viii

Strategi Kampanye #RambutCapek, Adra Yosni, Universitas Multimedia Nusantara



4.2.1 ANALISIS STEUAST «eeeveeereeeeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeereeeees 39

4.2.2 Keputusan Utama Kampanye Strategis ..........ccceeveereveenieniieeneenneennnens 43
4.2.3 Bauran Komunikasi Pemasaran ...........c..cceecveviieniiniinnienieeeeeieeee 47
4.2.4 Strate@i PeSaN........cccoiiiiiiiiiiiiieiieeie e 51
4.2.5 Media and Titik Kontak IMC ........cccccoiiiiiiiiiniiieieieeieeeeeee e 52
4.2.6 Manajemen dan Kontrol Kampanye .............ccccceeviiniienieniienienieeene 54
4.2.7 Influencer Marketing di Media Sosial ..........ccccceevieriiinieniiienieeieeiene 55
4.2.8 Strategi Kampanye untuk Membangun Perilaku Konsumen................ 56
4.3 Pembalasan.......ceeieinneeiieensnenssnensninseicsnensnisssesssissasssiesssssssssssassssssssaes 57
4.3.1 ANALISIS STUAST ...evieuiieeiiieiieeieeiieeieeiteeieeieesaaeeteessreeteesnbeenseessneenseens 57
4.3.2 Keputusan Utama Kampanye Strategis ..........ccceeveerveerveniieeneenveennnans 61
4.3.3 Bauran Komunikasi Pemasaran ...........cccceccveviiiiiieniienieniieieeceeene 65
4.3.4 Strate@i PeSaN.........cccveeiiiiiiiiiieiieeie e 68
4.3.5 Media dan Titik Kontak IMC .........cccccoiiiiiiiiiiiiiiecieeieeeeeeeeeee 72
4.3.6 Manajemen dan Kontrol Kampanye .............ccccceeveeniiiinieniiienienieeien. 76
4.3.7 Influencer Marketing di Media Sosial ..........ccccceeveeriiinieniiienieeieeee 83
4.3.8 Strategi Kampanye untuk Membangun Perilaku Konsumen................ 84
BAB YV iiictniinntnnicninissisnississsissssssssssisssissssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 86
5.1 SIMPUIAN uceeiieeiiiniiiiniiinsnrinisntissssnisssstisssstesssssssssnsssssnssssssssssssssssssossssssssss 86
5.2 SATAN cuueeeniiiiiniinnnicineiniteisneennicssnssssssssassssesssssssassssessssessassssassssassssssssssssasens 87
5.2.1 Saran AKAd@MIS .......cooueieiiieiiieiieie ettt 87
5.2.2 5aran Praktis ....cccoeeuieiiieiiecieeieee e 87
X

Strategi Kampanye #RambutCapek, Adra Yosni, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu .........ccccoocviviiiniiiiiiiiiiic
Tabel 4. 1 Timeline Kampanye #RambutCapek ..........cccccveveiniiniinieniinicnnenn.
Tabel 4. 2 Rangkuman Hasil Penelitian .........c.ccccoceeviiiiiiiniienieniinicniccice

X
Strategi Kampanye #RambutCapek, Adra Yosni, Universitas Multimedia Nusantara



Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Kategori Penetrasi KondiSioner ............cccecvevieeniienieeniienieeiieeie e 1
2 Media Sosial yang Digunakan Gen Z ............cceeceevcieenieniieniienieenn. 4
3 Iklan Pantene Miracles Hair Supplement Baru.............cccceecvveirenenne. 5
1 Log0 Pantene..........coouiiiiiiiiiiiieiieeiee et 34
2 Klip iklan #RambutCapek..........ccceeevvieriiiiiiiiiiiiieieceeeeeee e 35
3 Klip iklan #RambutCapek...........cceevieeiiiiniiiiienieeiiecie e 36
4 Klip iklan #RambutCapek..........ccceevieiiiiiniiniieieciieeeeeee e, 36
5 Produk Miracles Hair Supplement............cccocceevieevienieeneenieeieeee. 37
6 Penetrasi Konditioner vs Sampo ........cccvevieeiiieniienienie e 43
T Q&EA KCANU ...ttt e e et e e e e eaae e e e earaeeeeans 44
8 Pantene X Keanu........ccccceviiiiiiniiiiiiiiiiiiecnicceccceesceee e 45
9 #RambutCapek di TiktoK..........ccceeeviiiniiiiiiiniiciieecceeee e, 48
10 Endorsement (@ayladimitri ..........cccueevueerieenieniieeniienieesiee e 49
11 Liputan Media — Harper’s Bazaar...........cccccceevviievienieenienieeeeee. 50
12 Media coverage - CoSmOPOlitan ...........cccveevieeriieniienieenienieeieeene. 66
13 Wawancara Keanu dengan Harper's Bazaar .............cccccovevvrenennnen. 67
14 Konten #RambutCapek #RambutKeCharged di Instagram Pantene
.............................................................................................................. 71
15 Citra Pariwara Advertising Festival 2022..........cccccoeevveiieniieneennen. 74
16 Hashtag Asia Awards 2022..........cccueevuieriieniieeieeiieeie e 74
17 Persentase Penjualan Kondisioner ............ccccceeeveevienieenieenieeneenen. 79
18 Organic Impression YOULUDE .......cccueevvieriieriieiiieiieeieeiee e 79
19 Komentar iklan Miracles Hair Supplement di Youtube.................. 80

x1

Strategi Kampanye #RambutCapek, Adra Yosni, Universitas Multimedia Nusantara



