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MOTIF DAN KEPUASAN GEN Z DALAM MENGGUNAKAN
TIKTOK SEBAGAI SECONDARY SEARCH ENGINE

Oleh: Pertiwi Budi Utami

ABSTRAK

TikTok saat ini menjadi salah satu media sosial yang populer di Indonesia
maupun dunia. Aplikasi yang berbasis video pendek ini diminati mulai dari
anak muda sampai dewasa. Selain digunakan sebagai media untuk
bersosialisasi, saat ini banyak pula orang yang menggunakan TikTok untuk
mencari informasi. Berdasarkan fenomena tersebut, penelitian ini ingin
mengetahui bagaimana motif dan kepuasan generasi Z dalam menggunakan
TikTok sebagai secondary search engine dengan menggunakan teori uses and
gratification dengan dua variabel turunannya yaitu gratification sought
sebagai variabel X dan gratification obtained sebagai variabel Y. Terdapat
empat dimensi yang digunakan, yaitu kognitif, afektif, integrasi sosial, dan
integrasi individu. Teknik sampling yang digunakan adalah purposive
sampling. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif bersifat
eksplanatif dan metode survei yang menggunakan sampel sebanyak 150
responden. Data dalam penelitian ini dikumpulkan melalui kuesioner yang
disebarkan secara daring. Analisis data menggunakan analisis inferensial dan
diuji menggunakan uji T. Hasil dari penelitian menunjukkan jika TikTok
sebagai secondary search engine baru memenuhi integrasi sosial bagi
generasi Z. Namun, dari segi kognitif, afektif, dan integrasi individu TikTok
sebagai secondary search engine belum memenuhi ekspektasi gen Z.

Kata kunci: TikTok, Motif, Kepuasan, Media Sosial.
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GEN Z MOTIVES AND SATISFACTION IN USING TIKTOK
AS A SECONDARY SEARCH ENGINE

By: Pertiwi Budi Utami

ABSTRACT

TikTok is currently one of the most popular social media in Indonesia and the
world. This short video-based application is in demand from young people to
adults. Apart from being used as a social media, nowadays many people use
TikTok to find information. Based on this phenomenon, this study wants to
find out how the motives and satisfaction of Generation Z are in using TikTok
as a secondary search engine by using the theory of use and satisfaction with
its two derivative variables, namely the satisfaction sought as variable X and
the satisfaction obtained as variable Y. There are four dimensions that used,
namely cognitive, affective, social integration, and individual integration.
The sampling technique used is purposive sampling. This study uses a
quantitative approach that is explanatory and a survey method using a
sample of 150 respondents. The data in this study were collected through
questionnaires that were distributed boldly. Data analysis used inferential
analysis and tested using the T-test. The results of the study show that TikTok
as a new secondary search engine fulfills social integration for generation Z.
However, from a cognitive, affective, and individual integration perspective,
TikTok as a secondary search engine does not meet the expectations of Gen
Z

Keywords: TikTok, Sought, Gratification, Social Media
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