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PENGARUH PESAN SCARLETTxTWICE DI INSTAGRAM 

TERHADAP MINAT BELI   

 Angeline Winata 

 

ABSTRAK 

 

Perkembangan industri kecantikan saat ini sangat pesat. Industri kecantikan 

selalu mengikuti perubahan yang ada. Ditengah masa pandemi ini, membuat 

masyarakat lebih sadar untuk merawat diri mereka. Para perusahaan 

kecantikan berlomba-lomba untuk merebut hati para konsumen. Scarlett 

Whitening merupakan industri dibidang kecantikan yang pada saat ini 

digemari dan banyak dikenal masyarakat. Agar sebuah merek dapat 

memenangkan persaingan, memerlukan beberapa strategi pemasaran seperti 

penyampaian pesan melalui konten. Aktivitas penyampaian pesan yang 

dilakukan secara digital oleh Scarlett Whitening kerap kali mendapat 

tanggapan yang positif dari audiens terutama para penggemar TWICE. 

Konsep yang digunakan pada penelitian ini adalah strategi penyampaian 

pesan dan minat beli. Dengan munculnya fenomena Korean Wave yang saat 

ini sedang marak dimasyarakat, para pelaku usaha kecantikan kemudian 

menggunakan artis Korea sebagai strategi mereka untuk melakukan 

penyampaian pesan secara digital. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan 

dengan tujuan untuk melihat pengaruh pesan ScarlettxTWICE terhadap minat 

beli produk Scarlett Whitening. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan teknik pengambilan data melalui kuesioner. Untuk 

memperoleh data, penelitian mengambil 100 responden dengan 

menggunakan teknik purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa terdapat pengaruh dari pesan (X) terhadap minat beli (Y) sebesar 

16,1% sedangkan sisanya 83,9% dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian 

ini. 

 

Kata kunci: Gelombang Korea, Instagram, Minat Beli, Pesan.
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THE INFLUENCE OF SCARLETTxTWICE'S MESSAGE ON 

INSTAGRAM ON PURCHASE INTENTION   

 Angeline Winata 

 

ABSTRACT 

 

The development of the beauty industry is currently very rapid. The beauty 

industry always follows the changes. In the midst of this pandemic, people are 

more aware of taking care of themselves. Beauty companies are competing to 

win the hearts of consumers. Scarlett Whitening is an industry in the field of 

beauty that is currently popular and widely known by the public. In order for 

a brand to win the competition, several marketing strategies are needed, such 

as offering messages through content. The message-interesting activities 

carried out digitally by Scarlett Whitening often receive positive responses 

from the audience, especially TWICE fans. The concept used in this study is the 

strategy of encouraging messages and buying interest. With the emergence of 

the Korean Wave phenomenon which is currently rife in society, beauty 

business actors then use Korean artists as their strategy to make purchases 

digitally. Therefore, this research was conducted with the aim of looking at the 

effect of ScarlettxTWICE's message on the intention to buy Scarlett Whitening 

products. This study used quantitative methods with data collection techniques 

through questionnaires. For data collection, the study took 100 respondents 

using a purposive sampling technique. The results showed that there was an 

influence from the message (X) on purchase intention (Y) of 16.1% while the 

remaining 83.9% was influenced by other factors outside of this study. 

Keywords: Message, Instagram, Korean Wave, Purchase Intention.  
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