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Evaluasi dan Penilaian Tata Kelola IT Pada Perusahaan 

Penerbangan PT. XYZ 

 Arya Pascalino Susanto 

ABSTRAK 

 

Perusahaan atau organisasi pada masa ini memerlukan teknologi informasi 

atau yang disingkat TI agar dapat memberikan efek positif terhadap perusahaan 

atau organisasi seperti meningkatnya keuntungan, keamanan data, dll  IT yang 

semakin berkembang perannya dalam perusahaan atau organisasi harus 

memberikan dampak yang baik karena instansi terkait pastinya melakukan 

investasi untung pengembangan TI sesuai perkembangan kebutuhan yang 

semakin besar. 

IT Governance atau Tata Kelola TI merupakan bagian dalam pengelolaan tata 

kelola TI di perusahaan atau organisasi yang memiliki fokus terhadap sector 

bisnis dan juga teknologi informasi. Tata kelola TI (IT Governance) adalah 

sebuah cara yang digunakan oleh pemangku kepentingan dalam membuat 

keputusan. Dalam mengelola sebuah system Teknologi dan Informasi di 

perusahaan PT. XYZ, perusahaan sudah mengimplementasikan tata kelola TI 

seperti : Manajemen dan Operasional IT. Untuk menciptakan proses bisnis dan 

tata kelola IT yang baik. Good Governance perusahaan dapat menggunakan 

Teknologi dan Informasi. Framework COBIT 2019 merupakan versi terbaru 

dari COBIT 5 yang dikembangkan oleh ISACA. Didalam COBIT 19 terdapat 

instruksi – instruksi yang dapat digunakan oleh auditor yang mengandung 

aktivitas yang dapat digunakan perusahaan dalam memperoleh tujuan bisnis 

perusahaan dengan menerapkan domain yang berfokus pada Framework, 

APO12 – Managed Risk, APO13 – Managed Security, dan APO 14 – Managed 

data. 

Hasil yang didapatkan persahaan pada bagian management risk policy yang 

diimplementasikan dengan domain APO12, APO13. APO12 di PT.XYZ 

mendapat nilai sebesar 94,2 untuk APO13 sebesar 92. Sedangkan untuk domain 

APO14 mendapat nilai sebesar 64. Didapatkan pula hasil kapabilitas untuk 

setiap domain yaitu level 5 untuk domain APO12, APO13 yang berarti proses 

sudah mencapai tujuan yang diharapkan dan perusahaan selalu mengimprove 

proses tersebut dan level 3 untuk domain APO14 yang dimana perusahaan 

sudah mencapai tujuan dari proses dan dilakukan dengan baik.  

 

 
Kata kunci: COBIT 5, COBIT 2019, ISACA , IT GOVERNANCE. 
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Evaluation and Assessment of IT Governance at the Aviation 

Company PT. XYZ 

Arya Pascalino Susanto 

 

ABSTRACT (English) 

 

Companies or organizations at this time need information technology or 

what is abbreviated as IT in order to have a positive effect on the company or 

organization such as increasing profits, data security, etc. fortunately the 

development of IT in accordance with the growing needs of the greater. 

IT Governance is part of managing IT governance in companies or 

organizations that have a focus on the business sector as well as information 

technology. IT governance is a method used by stakeholders in making 

decisions. In managing a Technology and Information system in the company 

PT. XYZ, the company has implemented IT governance such as: IT Management 

and Operations. To create good business processes and IT governance. Good 

Governance companies can use Technology and Information. COBIT 

Framework 2019 is the latest version of COBIT 5 developed by ISACA. In 

COBIT 19 there are instructions that can be used by auditors which contain 

activities that companies can use in obtaining the company's business objectives 

by implementing a domain that focuses on Framework, APO12 - Managed Risk, 

APO13 - Managed Security, and APO 14 - Managed data. 

The results obtained by the company are in the risk management policy 

section which is implemented with the APO12, APO13 domains. APO12 at 

PT.XYZ got a score of 94.2 for APO13 of 92. Meanwhile for the APO14 domain 

it got a score of 64. The capability results for each domain were also obtained, 

namely level 5 for domain APO12, APO13 which means the process has 

reached the expected goals and the company always improve the process and 

level 3 for the APO14 domain where the company has achieved the goals of the 

process and done well. 

 

Keywords: COBIT 5, COBIT 2019, ISACA,IT GOVERNANCE.. 
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