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KOMUNIKASI VERBAL DAN NONVERBAL HOST SHOPEE
SAAT LIVE STREAMING (STUDI KASUS: LIVE STREAMING

HOST DI AKUN SHOPEE HAN RIVER OFFICIAL SHOP)
Alvedo Noah

ABSTRAK

Shopee /ive merupakan sebuah fitur yang berorientasikan video
live streaming di mana terdapat penjual yang berjualan dan juga
sekaligus adanya interaksi langsung pada pembeli dengan
mengadopsikan aplikasi Shopee tersebut. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui komunikasi verbal dan nonverbal host Shopee
PT Han River Technology saat live streaming. Jenis Penelitian ini
yaitu kualitatif dengan paradigma post-positivistik, peneliti
menggunakan metode studi kasus untuk menggali lebih dalam
penelitian. Hasil penelitian ini menemukan bahwa komunikasi
verbal yang dilakukan oleh para /ost di PT Han River Technology
adalah dengan menggunakan bahasa yang sopan, halus, jelas, tidak
berkata kasar dan beretika baik. Para host diperkenankan untuk
menggunakan bahasa daerah dan bahasa gaul, namun tidak terjadi
keterbatasan dalam bahasa. Para host juga menggunakan kata like,
komen, follow, share dan checkout pada live stream mereka.
Peneliti menemukan juga bahwa komunikasi nonverbal yang
dilakukan oleh para host di PT Han River Technology adalah
dengan memberi gestur menunjuk, memberi jempol, melambai-
lambai, dan jari hati. Para host memperlihatkan produknya saat
sedang live stream. Para host juga menggunakan kontak mata serta
perasaan yang disesuaikan dengan audiens ketika sedang live
Stream.

Kata kunci: /ive streaming, verbal, nonverbal, host, Shopee
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VERBAL AND NONVERBAL COMMUNICATION OF SHOPEE
HOST WHEN LIVE STREAMING (CASE STUDY: LIVE
STREAMING HOST AT HAN RIVER OFFICIAL SHOP SHOPEE
ACCOUNT)

Alvedo Noah

ABSTRACT (English)

Shopee live is a live streaming video-oriented feature where there are sellers
selling and at the same time there is direct interaction with buyers by
adopting the Shopee application. This study aims to determine the verbal and
nonverbal communication of Shopee PT Han River Technology host during
live streaming. This type of research is qualitative with a post-positivistic
paradigm, the researcher uses the case study method to dig deeper into the
research. The results of this study found that the verbal communication
carried out by the hosts at PT Han River Technology was using language that
was polite, smooth, clear, not harsh and had good ethics. Hosts are allowed
to use regional languages and slang, but there are no language limitations.
The hosts also use the words like, comment, follow, share and checkout on
their live streams. Researchers also found that the nonverbal communication
carried out by the hosts at PT Han River Technology was by pointing, giving
thumbs up, waving, and fingering gestures. The hosts show their products
during the live stream. The hosts also use eye contact and feelings that are
tailored to the audience when they are live streaming.

Keywords: live streaming, verbal, nonverbal, host, Shopee
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