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MOTIF DAN KEPUASAN MASYARAKAT TANGERANG DALAM 

PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM @ABOUTTNG 

 

Shalfa Nilalfara Mega Utomo 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh munculnya berbagai Instagram wilayah sebagai 

wadah informasi untuk masyarakat sekitar. Akun Instagram @abouttng adalah 

salah satu Instagram wilayah yang dibuat untuk menyediakan informasi seputar 

wilayah Tangerang dan sekitarnya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui motivasi yang dimiliki masyarakat Tangerang guna memenuhi 

kebutuhan informasinya melalui akun Instagram @abouttng. Teori yang digunakan 

dalam penelitian ini yakni Uses and Gratification theory yang mencakup 

Gratification Sought dan Gratification Obtained dengan tujuan untuk 

mengidentifikasi kesenjangan antara motif dan kepuasan penggunaan pada media 

sosial Instagram. Untuk itu akan diUji perbedaan pemenuhan kebutuhan informasi 

berdasarkan motif penggunaan pada akun Instagram @abouttng. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dan bersifat eksplanatif dengan metode 

survei. Sampel yang digunakan sebanyak 200 responden secara purposive sampling 

dan merupakan followers aktif akun @abouttng, dengan pengumpulan data 

dilakukan melalui kuesioner online dan dianalisis menggunakan uji paired samples 

t-test.  Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa variabel Motif Penggunaan 

(Gratification Sought), mean yang didapatkan adalah 44.73. Sedangkan untuk 

variabel Kepuasan (Gratification Obtained), mean yang didapatkan adalah 45.03. 

Kesimpulan dalam penelitian ini menunjukkan bahwa akun @abouttng secara 

keseluruhan maupun pada dimensi informasi belum cukup memenuhi kebutuhan 

masyarakat. Sedangkan pada dimensi integrasi dan interaksi sosial, akun ini telah 

memenuhi kepuasan masyarakat Tangerang.  

 

Kata kunci: Instagram, Masyarakat Tangerang, Teori Uses and Gratification 
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MOTIVES AND SATISFACTION OF TANGERANG COMMUNITIES IN 

USING SOCIAL MEDIA INSTAGRAM @ABOUTTNG 

 

Shalfa Nilalfara Mega Utomo 

 

ABSTRACT 

 

The background of this research is the emergence of various regions of Instagram 

as a forum for information for the surrounding community. The Instagram account 

@abouttng is one of the region's Instagram accounts created to provide 

information about the Tangerang area and its surroundings. The purpose of this 

research is to find out the motivation of the people of Tangerang to fulfill their 

information needs through the Instagram account @abouttng. The theory used in 

this study is the Uses and Gratification theory which includes Gratification Sought 

and Gratification Obtained with the aim of identifying the tension between motives 

and usage satisfaction on social media Instagram. For this reason, differences in 

the fulfillment of information needs will be tested based on the motive for using the 

@abouttng Instagram account. This research uses a quantitative approach and is 

explanatory with survey methods. The sample used was 200 respondents by 

purposive sampling and are active followers of the @abouttng account, with data 

collection carried out through online questionnaires and analyzed using a paired 

sample t-test. The results of this study state that the variable Gratification Sought, 

the mean obtained is 44.73. As for the variable Satisfaction (Gratification 

Obtained), the mean obtained is 45.03. The conclusions in this indicate that the 

@abouttng account as a whole and in the information dimension is not sufficient to 

meet the needs of the community. Whereas in the dimensions of integration and 

social interaction, this account has fulfilled the satisfaction of the people of 

Tangerang. 

 

Keywords: Community of Tangerang, Instagram, Uses and Gratification Theory   
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