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PENGALAMAN BERBELANJA MENGGUNAKAN
DOMPET DIGITAL SHOPEEPAY

Ariela Rantetampang

ABSTRAK

Perubahan cara berbelanja dari toko tradisional menjadi belanja online untuk
memenuhi kebutuhan masyarakat secara tidak langsung telah mengubah cara
masyarakat melakukan transaksi pembayaran. Banyak perusahaan yang membuat
dan mengembangkan Dompet Digital atau e-wallet sebagai alat transaksi
pembayaran elektronik, tidak hanya pada e-commerce, supermarket, tetapi juga
dapat melakukan transaksi pembayaran di toko-toko offline yang bekerja sama
dengan perusahaan Dompet Digital. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
secara mendalam masyarakat lebih memilih ShopeePay sebagai alat transaksi
pembayaran dibandingkan dengan dompet digital lainnya. Metode penelitian ini
menggunakan fenomenologi Hursserl dengan jenis penelitian pendekatan kualitatif
deskriptif dengan pengumpulan data menggunakan wawancara mendalam,
menggunakan model teknik analisis data fenomenologi menurut Moustakas. Hasil
penelitian ini adalah pengguna dompet digital ShopeePay dalam melakukan
transaksi pembayaran memiliki pengalaman yang menyenangkan. Hal ini tidak
lepas dari bagaimana dompet digital ShopeePay memberikan layanan yang baik
dan positif serta keuntungan kepada penggunannya saat melakukan transaksi
berbelanja dan transaksi pembayaran. Kesimpulan dari penelitian ini adalah
pengguna memilih menggunakan dompet digital ShopeePay sebagai alat transaksi
pembayaran karena dompet digital ShopeePay membantu pengguna dalam
melakukan transaksi berbelanja mulai dari kebutuhan pribadi hingga keperluan dan
kebutuhan rumah tangga, dengan menggunakan satu aplikasi pengguna dapat
melakukan sebagian besar aktivitas dalam bertransaksi berbelanja dan pembayaran
serta membantu dan memudahkan pengguna yang belum memiliki atm atau mobile
banking untuk melakukan transaksi transfer antar bank.

Kata Kunci : Dompet digital, Pengalaman berbelanja.
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SHOPPING EXPERIENCE USING THE SHOPEEPAY DIGITAL
WALLET

Ariela Rantetampang

ABSTRACT

Changes in the way of shopping from traditional stores to online shopping to meet
people's needs have indirectly changed the way people make payment transactions.
Many companies create and develop Digital Wallets or e-wallets as a means of
electronic payment transactions, not only in e-commerce, supermarkets, but can
also make payment transactions at offline shops that work with Digital Wallet
companies. This research aims to find out in depth how people prefer ShopeePay
as a payment transaction tool compared to other digital wallets. This research
method uses the Hursserl phenomenology with a qualitative descriptive research
type with a data collection approach using in-depth interviews, using a model of
phenomenology data analysis techniques according to Moustakas. The results of
this study are that ShopeePay digital wallet users have a pleasant experience in
making payment transactions. This cannot be separated from how the ShopeePay
digital wallet provides good and positive service and benefits to its users when
making shopping transactions and payment transactions. The conclusion from this
research is that users choose to use the ShopeePay digital wallet as a payment
transaction tool because the ShopeePay digital wallet helps users make shopping
transactions ranging from personal needs to household needs and needs, by using
one application users can carry out most activities in shopping transactions and
payments as well as helping and facilitating users who do not yet have ATMs or
mobile banking to make transfer transactions between banks.

Keywords:Digital wallet, Shopping experience
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