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1.1 LATAR BELAKANG

“Human Resources isn’t a thing that we do, it’s a thing that runs our

business”, ujar Steve Wynn yang dikutip oleh Carlson et al. (2020) dalam buku

Human Resources Information System. Steve Wynn mengungkapan bahwa

berkembangnya sebuah perusahaan memiliki ketergantungan terhadap performa

sumber daya manusianya. Sehingga, karyawan yang kompeten adalah aset

berharga agar dapat mencapai tujuan organisasi.

Hasibuan (2019) mengartikan Manajemen Sumber Daya Manusia sebagai

seni dan ilmu mengatur hubungan dan peran masing-masing tenaga kerja sehingga

secara efektif dapat membantu untuk mencapai tujuan perusahaan. Sedangkan,

menurut Sedarmayanti (2017), manajemen sumber daya manusia didasari oleh 3

(tiga) prinsip penting yaitu: (1) Sumber daya manusia adalah aset terpenting di

dalam organisasi/perusahaan, karena tanpa adanya manusia organisasi/perusahaan

akan gagal mencapai tujuannya, (2) Kebijakan prosedur dan peraturan mengenai

manusia harus berkesinambungan agar keberhasilan tercapai, (3) Budaya, nilai

organisasi, dan perilaku manajemen berkontribusi besar dalam memberikan

pencapaian yang maksimal.

Selain itu, adanya Manajemen Sumber Daya Manusia di dalam perusahaan

bukanlah dikarenakan oleh kebutuhan perusahaan tersebut, namun juga karena

masyarakat dan manusia yang ada di dalam perusahaan itu. Adapun oleh Hamali

(2018) tujuan mengapa perusahaan membutuhkan untuk manajemen sumber daya

manusia yaitu: (1) Tujuan Sosial, dimana masyarakat berharap bahwa perusahaan

menjalankan tanggung jawab sosialnya atau corporate social responsibility

(CSR), (2) Tujuan Organisasional, dimana perusahaan harus mencapai tujuannya

dan salah satu cara perusahaan mencapai tujuannya adalah dengan Manajemen

Sumber Daya Manusia, dengan pemberian training dan fasilitas pengembangan
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diri, (3) Tujuan Fungsional, mempertahankan fungsi sumber daya manusia untuk

mencapai tujuan perusahaan dengan kegiatan-kegiatan dan fasilitas yang

memotivasi manusianya, (4) Tujuan Individual, dimana perusahaan tak lupa

dengan tujuan individu dan harus memastikan bahwa tujuan pribadi sumber daya

manusianya tercapai.

Human Resource Department (HRD) adalah departemen yang dibentuk

oleh perusahaan sebagai bentuk kepedulian terhadap sumber daya manusianya.

Ali et al. (2014) dalam jurnal Importance of Human Resource Management in 21st

Century: A Theoretical Perspective menyatakan bahwa pada abad 21 dengan

globalisasi dan perkembangan teknologi, manusia dan perusahaan perlu

beradaptasi dengan perubahan yang terus menerus. Maka dari itu, Departemen

Human Resource dapat membantu manusia dan perusahaan untuk mengubah

budayanya untuk mengikuti perkembangan bisnis yang kompetitif.

Produk konvenien menurut Sari (2017) adalah produk yang sering dibeli

oleh konsumen karena harganya yang relatif murah dan beresiko rendah, sehingga

sedikit pertimbangan yang dilakukan konsumen. Fast Moving Consumer Goods

(FMCG) adalah salah satu produk konvenien, dengan harganya yang terjangkau

dan jenis barang yang menjadi kebutuhan sehari-hari, tidak bisa dipungkiri FMCG

merupakan salah satu bisnis yang memiliki potensi terbaik. Namun, Sari (2017)

juga menambahkan bahwa FMCG juga memiliki kelemahan yaitu dikarenakan

tidak ada perbedaan yang signifikan dan resiko pembelian yang rendah, konsumen

tidak akan loyal kepada satu merk. Sehingga, perusahaan harus terus melakukan

inovasi produk dan marketing untuk mempertahankan konsumen.

PT. Wings Surya adalah salah satu perusahaan FMCG terbesar di

Indonesia, yang merupakan salah satu sayap utama dari Wings Group. Menurut

riset Kantar Indonesia (2022) yang bertajuk Brand Footprint Indonesia 2022,

terdapat 10 (sepuluh) FMCG brand ternama di Indonesia yang diurutkan

berdasarkan Customer Relation Process (CRP). Posisi secara berurutan diduduki

oleh Indomie, Soklin, Mie Sedaap, Royco, Roma, Kapal Api, Masako, Frisian
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Flag, Lifebuoy, dan Nabati. Terdapat 2 (dua) merek dari PT. Wings Surya yang

dinobatkan menjadi bagian dari merk ternama di Indonesia.

PT. Wings Surya memberikan peluang bagi mahasiswa untuk menjalani

magang merdeka atau reguler, guna memberikan ruang untuk mahasiswa belajar,

menjadi sumber daya kompeten, dan melaksanakan tanggung jawab sosial untuk

memberikan fasilitas dimana mahasiswa dapat belajar dengan metode yang

dicetuskan oleh John Dewey yaitu learning by doing. Program magang yang

dijalankan oleh penulis adalah program Kampus Merdeka yang dicetuskan

Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan (Kemendikbud) agar memberikan

peluang bagi mahasiswa agar dapat memilih maupun mendapatkan kesempatan

untuk menentukan konsep belajarnya sendiri. PT. Wings Surya memberikan

dukungan penuh terhadap program Kampus Merdeka dan memberikan peluang

bagi mahasiswa yang sesuai dengan kriteria dan kompetensi yang telah

ditentukan. Sehingga, harapan PT. Wings Surya terhadap mahasiswa yang magang

adalah: (1) dapat mengasah mendapatkan banyak ilmu, (2) merasakan langsung

bagaimana sistem kerja Human Resource Department, dan (3) pengalaman

bekerja di salah satu perusahaan terbesar di Indonesia yang bergerak di Fast

Moving Consumer Goods (FMCG).

PT. Wings Surya juga percaya bahwa kesuksesan dan kebahagiaan dapat

diciptakan lewat integritas, kerja keras, menciptakan value dan kesatuan. Dikutip

dari website Wings Career, PT. Wings Surya menawarkan beberapa kesempatan

bagi karyawan maupun mahasiswa magang untuk mendapatkan beberapa fasilitas

untuk mengembangkan diri yaitu:

1. New Day New Challenges: dimana karyawan atau mahasiswa magang

dapat bertemu dengan tantangan-tantangan baru yang dapat meningkatkan

hard dan soft skills, selain itu PT. Wings Surya juga mendukung karyawan

untuk menciptakan lingkungan kerja yang goal oriented dan kooperatif.

Sehingga setiap karyawan atau mahasiswa magang dapat meningkatkan

kompetensi diri.
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2. A Thousand Opportunities: PT. Wings Surya memfasilitasi karyawan dan

mahasiswa magang untuk menggali potensi serta mendapatkan peluang

untuk berkembang secara karir dan pengetahuan.

3. Kinship in Harmony: PT. Wings Surya menganggap seluruh bagian

perusahaannya sebagai keluarga, sehingga karyawan dan mahasiswa

magang dapat memotivasi dan mendukung satu dengan yang lain untuk

menggali potensi pribadi masing-masing.

4. Open Working Space: PT. Wings Surya peduli akan kenyamanan karyawan

maupun mahasiswa magang. Sehingga, perusahaan menyediakan fasilitas

open working space sehingga karyawan maupun mahasiswa magang dapat

berinteraksi dengan mudah.

PT. Wings Surya yang sebagai perusahaan keluarga menganggap seluruh

tenaga kerjanya sebagai keluarga, maka dari itu PT. Wings Surya juga memastikan

lingkungan kerja yang sehat, saling mendukung, dan saling belajar satu dengan

yang lain. Ini merupakan salah satu alasan pemilihan mengapa penulis ingin

melakukan magang di Wings Surya, penulis juga merasa dapat berkembang

dengan baik melalui lingkungan yang positif.

Maka dari itu, departemen HRD PT. Wings Surya memberikan

kesempatan untuk penulis agar dapat mendapatkan gambaran mengenai proses

rekrutmen dan pengembangan diri karyawan. Maka dari itu, penulis mengangkat

judul “KEGIATAN MAGANG DI DEPARTEMEN HUMAN RESOURCE PT.

WINGS SURYA SURABAYA” sebagai perwujudan hasil pembelajaran kerja

magang yang telah dilakukan di PT. Wings Surya.
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1.2 MAKSUD & TUJUAN PELAKSANAAN KERJA MAGANG

Maksud dan tujuan kerja magang yang dilakukan oleh penulis di PT.

Wings Surya Surabaya adalah untuk mendapatkan pengalaman dan ilmu baru,

serta mengaplikasikan hasil pembelajaran yang telah dilakukan di Universitas

Multimedia Nusantara. Maka dari itu, maksud dan tujuan kerja magang di PT.

Wings Surya Surabaya adalah,

1. Penulis dapat merasakan pengalaman dan gambaran mengenai realita

dunia kerja.

2. Menerapkan ilmu yang telah dipelajari selama waktu belajar di Universitas

Multimedia Nusantara.

3. Memenuhi program magang track 1 (satu) sebagai syarat kelulusan dari

Universitas Multimedia Nusantara.

4. Proses networking, dimana penulis mendapatkan network baru yang

diharapkan dapat membantu penulis di dunia kerja.

1.3 WAKTU DAN PROSEDUR PELAKSANAAN KERJA MAGANG

1.3.1 WAKTU PELAKSANAAN KERJA MAGANG

Penulis melaksanakan aktivitas kerja magang di PT. Wings Surya dengan

masa kerja 800 (delapan ratus) jam masa kerja, terhitung dari 6 Februari secara

WFO.

Aktivitas pelaksanaan kerja magang yang dilaksanakan oleh penulis adalah

sebagai berikut,

Nama Perusahaan : PT. Wings Surya Surabaya

Alamat Perusahaan : Gedung Ekonomi, Jl. Embong Malang 61-65,

Kedungdoro, Tegalsari, Surabaya, Jawa Timur

Website Perusahaan : www.wingscorp.com

Waktu Pelaksanaan : 800 (delapan ratus) jam terhitung dari 6 Februari 2023

Waktu Kerja : Senin hingga Jumat, pukul 08.00 hingga 17.00 WIB

Posisi Magang : Human Resource Training Intern yang kemudian diubah

menjadi Human Resource Department Intern
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1.3.2 PROSEDUR PELAKSANAAN KERJA MAGANG

Berikut merupakan prosedur pelaksanaan kerja magang yang dilakukan

oleh penulis sebelum melaksanakan aktivitas kerja magang di PT. Wings Surya

Surabaya yang telah dijabarkan oleh penulis sebagai berikut :

1. Mencari informasi mengenai keadaan kesempatan magang di PT. Wings

Surya Surabaya dengan surel yang ditujukan kepada HRD PT. Wings

Surya Surabaya.

2. Meminta persetujuan dan surat permohonan izin magang dari pihak

Universitas Multimedia Nusantara yang ditujukan untuk PT. Wings Surya

Surabaya.

3. Memberikan surat permohonan izin magang yang sudah dikeluarkan dari

pihak Universitas Multimedia Nusantara disertai dengan curriculum vitae

(CV), surat pengantar, dan transkrip nilai ke kepada HRD PT. Wings Surya

Surabaya.

4. Melaksanakan interview secara online dengan divisi Rekrutmen PT. Wings

Surya Surabaya.

5. Menerima konfirmasi surat referensi antigen COVID-19 di klinik

perusahaan dan surat penerimaan aktivitas kerja magang di PT. Wings

Surya Surabaya.

6. Melakukan antigen COVID-19 di klinik perusahaan.

7. Menyerahkan surat izin magang dari Universitas Multimedia Nusantara

dan surat sehat dari COVID-19 untuk PT. Wings Surya Surabaya

8. Menghadiri presentasi sosialisasi magang PT. Wings Surya yang dilakukan

secara online.

9. Menjalankan aktivitas kerja magang dan melakukan laporan tugas yang

dilakukan di website merdeka.umn.ac.id

10. Melaksanakan bimbingan selama 8 (delapan) kali dengan dosen

pembimbing magang.

11. Menyusun dan merevisi laporan kerja magang.

12. Melaksanakan sidang magang guna memenuhi salah satu syarat mendapat

gelar Sarjana Manajemen dari Universitas Multimedia Nusantara.
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