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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Dalam dunia bisnis yang kompeltitif, kelbelrhasilan selbuah pelrusahaan tidak 

hanya belrgantung pada produk atau layanan yang ditawarkan, teltapi juga pada 

kualitas sumbelr daya manusia yang dimiliki. Inilah melngapa pelran Human 

Relsourcel (HR) dalam pelrusahaan sangat pelnting. HR belrtanggung jawab atas 

manajelmeln dan pelngelmbangan sumbelr daya manusia, yang melrupakan aselt 

paling belrharga dalam organisasi (Irmawati,2015) 

Pelntingnya pelngelmbangan sumbelr daya manusia melnjadi tanggung jawab 

pelnuh bidang sumbelr daya manusia untuk melnimbulkan kelharmonisan, 

kelnyamanan dan kualitas tinggi dalam belkelrja.  PT. Pandawa Cipta Mandiri  

melrupakan salah satu organisasi atau pelrusahaan yang sadar akan pelntingnya 

pelranan bidang sumbelr daya manusia.  

Salah satu pelran utama HR adalah relkrutmeln dan sellelksi karyawan. HR 

belrtanggung jawab untuk melnarik, melrelkrut, dan melmilih individu yang 

belrkualitas selsuai delngan kelbutuhan pelrusahaan. Prosels sellelksi yang baik 

melmbantu melmastikan bahwa pelrusahaan melndapatkan karyawan yang 

melmiliki keltelrampilan, pelngeltahuan, dan kelpribadian yang selsuai delngan visi 

dan misi pelrusahaan. Delngan melnelrapkan meltodel sellelksi yang elfelktif, HR 

melmbantu melnciptakan tim yang kuat dan belrpotelnsi untuk melncapai tujuan 

organisasi (Wardhana,2022) 
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Sellain itu, HR juga belrpelran pelnting dalam pelngelmbangan karyawan. HR 

melrancang program pellatihan dan pelngelmbangan untuk melningkatkan 

keltelrampilan dan pelngeltahuan karyawan. Mellalui pellatihan, karyawan dapat 

melngasah keltelrampilan yang dipelrlukan dalam pelkelrjaan melrelka dan 

melningkatkan kelmampuan profelsional melrelka. Pelngelmbangan karyawan tidak 

hanya melmbelrikan manfaat bagi individu, teltapi juga melmbantu pelrusahaan 

melningkatkan produktivitas, inovasi, dan daya saingnya (Endri,2018) 

 

Pelngellolaan kinelrja melrupakan tugas pelnting lainnya bagi HR. Melrelka 

melrancang dan mellaksanakan sistelm pelnilaian kinelrja yang adil dan obyelktif. 

Delngan melmonitor kinelrja karyawan selcara telratur, HR dapat melmbelrikan 

umpan balik konstruktif, melngidelntifikasi arela pelngelmbangan, dan melnghargai 

prelstasi yang luar biasa. Manajelmeln kinelrja yang elfelktif melmbantu 

melningkatkan motivasi karyawan, melndorong pelrtumbuhan individu, dan 

melmbelrikan arah yang jellas untuk melncapai tujuan pelrusahaan. 

HR juga melmiliki pelran dalam manajelmeln hubungan kelrja. Melrelka 

belrtindak selbagai pelnghubung antara manajelmeln dan karyawan, melmbantu 

melnangani konflik, melmfasilitasi komunikasi, dan melnciptakan lingkungan 

kelrja yang selhat. Hubungan kelrja yang baik melmpromosikan kolaborasi, 

kelpelrcayaan, dan saling pelngelrtian antara karyawan dan manajelmeln. Dalam 

suasana yang positif, karyawan melrasa didukung dan dihargai, yang belrdampak 

positif pada moral, kelpuasan kelrja, dan loyalitas telrhadap pelrusahaan 

(Hamka,2022) 
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Sellain itu, HR juga melmiliki  pelran pelnting dalam melngellola kelbijakan 

kompelnsasi dan manfaat bagi karyawan. Melrelka melmastikan bahwa kelbijakan 

telrselbut adil, konsisteln, dan selsuai delngan standar industri. HR melrancang 

sistelm pelnggajian yang kompeltitif, tunjangan yang melnarik, selrta program 

kelseljahtelraan yang melngakomodasi kelbutuhan karyawan (Endri,2010) 

Sellain tugas-tugas yang tellah diselbutkan, HR juga belrpelran dalam 

melmastikan kelpatuhan pelrusahaan telrhadap hukum dan relgulasi 

keltelnagakelrjaan. Melrelka melmastikan bahwa pelrusahaan melmatuhi undang-

undang yang belrlaku telrkait upah, jam kelrja, kelsellamatan kelrja, dan 

pelrlindungan karyawan. Kelbelradaan HR yang kompelteln melmbantu mellindungi 

pelrusahaan dari risiko hukum dan relputasi, selrta melnjaga eltika bisnis yang baik. 

Selcara kelselluruhan, pelran HR dalam pelrusahaan sangat pelnting dan belrdampak 

luas. HR tidak hanya belrtanggung jawab atas manajelmeln sumbelr daya manusia, 

teltapi juga belrkontribusi pada pelrtumbuhan dan kelsukselsan pelrusahaan selcara 

kelselluruhan. Delngan melngellola relkrutmeln, pelngelmbangan, kinelrja, hubungan 

kelrja, dan kelbijakan kompelnsasi, HR melmbantu melnciptakan lingkungan kelrja 

yang produktif, inovatif, dan belrdaya saing. Mellalui pelrannya yang stratelgis, 

HR melmastikan bahwa pelrusahaan melmiliki telnaga kelrja yang belrkualitas dan 

mampu melnghadapi tantangan masa delpan (Wardhana,2022) 

Dalam konteks PT. Pandawa Cipta Mandiri, peran Divisi Human Capital 

terhadap proses produksi sangatlah penting. Dengan mengelola SDM secara 

optimal, divisi ini dapat membantu perusahaan mencapai target produksi, 

meningkatkan kualitas produk, dan mengendalikan biaya produksi. Oleh karena 
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itu, penting bagi perusahaan untuk memberikan perhatian yang cukup terhadap 

pengembangan dan penguatan Divisi Human Capital agar dapat berkontribusi 

secara maksimal terhadap kesuksesan produksi PT. Pandawa Cipta Mandiri. 

1.2.Maksud dan Tujuan Kerja Magang 

1) Salah satu tujuan utama magang adalah melmbelrikan pelngalaman kelrja 

langsung dalam lingkungan kelrja yang nyata, dan melmiliki kelselmpatan untuk 

melngamati dan telrlibat dalam belrbagai tugas dan proye lk yang rellelvan delngan 

bidang studi. Pelngalaman ini dapat melmbantu untuk melmahami dan 

melmbelrikan wawasan praktis yang tidak dapat dipelrolelh dari lingkungan 

akadelmik. 

2) Melnelrapkan dan melngimplelmelntasikan telori yang di dapat sellama pelrkuliahan 

dari jurusan pelminatan pelnulis yaitu Human Relsourcel Managamelnt.  

3) Untuk melngelmbangkan keltelrampilan. Delngan adanya magang ini dapat 

melmpelrkuat keltelrampilan telknis yang belrkaitan delngan bidang studi selpelrti 

keltelrampilan komunikasi, analisis, pelnye llelsaian masalah, kelpelmimpinan, dan 

kelrja tim.  

4) Melngelmbangkan potelnsi dalam diri pelnulis dari hal-hal yang dipellajari sellama 

masa kelrja magang dan kuliah. 

 

1.3.Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

Pelnulis mellakukan program kelrja magang delngan melngikuti keltelntuan yang 

telrdapat di program studi Manajelmeln fakultas Bisnis Univelrsitas Multimeldia 

Nusantara. Deltail pellaksanaan program kelrja magang adalah selbagai belrikut:  

Nama Pelrusahaan   : PT. Pandawa Cipta Mandiri  

Alamat Pelrusahaan        : Ruko Niaga Blok El4-5, RT.003/RW.001, Cibodas,   

Kota Tangelrang, Banteln.  

Waktu Pellaksanaan : 6 Felbruari 2023 – 14 Juli 2023 

Waktu Kelrja  : Hari Selnin s/d Kamis : Pukul 08.00 – 17.00 WIB  
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  (Istirahat pukul 11.30 – 13.00 WIB) 

Hari Jumat : Pukul 08.00 – 17.30 WIB  

(Istirahat pukul 11.30 – 13.30 WIB) 

    Posisi Magang  :  HR administrasi 

Dan selbagai catatan kelhadiran, pelnulis dibelri kartu abselnsi olelh Supelrvisor 

Divisi Human Capital.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


