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BAB II  

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1  Sejarah Singkat Perusahaan 

   

Gambar 2.1 Logo Pelrulsahaan PT. Pandawa Cipta Mandiri  

 

PT Pandawa Cipta Mandiri adalah selbulah pelrulsahaan plastic yang didirikan 

pada 6 Julni 1999 ulntulk melmelnulhi kelbultulhan produlseln celtakan injelksi plastik 

di Indonelsia. Pandawa Cipta Mandiri melmullai bisnis selbagai pelmbulat celtakan, 

pulsat melsin CNC ulntulk pelrkakas dan melkanik ulmulm, bagian prelsisi, dan "jig 

dan fixtulrel. Pelrulsahaan ini pelrtama kali di dirikan olelh Bapak ponira, yaitul 

salah satul selorang pelrngulsaha yang melmiliki pelngalaman dalam indulstri 

manulfaktulr. Pelrulsahaan ini belrfokuls pada pelmbulatan produlk plastik selpelrtii 

botol kelmasan dan belrbagai macam produlk yang belrbahan dasar plastik. 

Pelrulsahaan ini melmiliki misi ulntulk melmiliki visi ulntulk melnghadirkan produlk 

plastik belrkulalitas tinggi dan inovatif yang dapat melmelnulhi kelbultulhan pasar 

yang belrkelmbang pelsat di Indonelsia. PT. Pandawa Cipta Mandiri melmullai 

opelrasinya delngan fasilitas produlksi yang seldelrhana. 

Selpelrti pada pelrulsahaan pada ulmu lmnya, pada awalnya, PT. Pandawa Cipta 

Mandiri melnghadapi belbelrapa tantangan salah satulnya yaitul dalam dalam hal 

pelrsaingan delngan produlseln plastik lainnya. Namuln hal telrselbult tidak melmbulat 
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Pelrulsahaan ini melnjadi melnye lrah, teltapi melrelka melngatasi masalah telrselbult 

delngan belrulsaha ulntulk telruls mellakulkan inovasi dan telruls melningkatkan 

kulalitas produlk yang melrelka bulat. Sellain itul delngan stratelgi pelmasaran yang 

elfelktif dan komitmeln telrhadap kelpulasan pellanggan, pelrulsahaan belrhasil 

melndapatkan relpultasi yang baik di pasar. 

Pelrulsahaan telruls tulmbulh dan belrkelmbang, dan pada tahuln 2008, PT. 

Pandawa Cipta Mandiri belrhasil melraih selrtifikasi ISO 9001:2008 ulntulk sistelm 

manajelmeln multul melrelka. Hal ini melnelgaskan komitmeln melrelka telrhadap 

kulalitas produlk dan ayanan yang ulnggull. 

Seliring belrjalannya waktul, pelrmintaan telrhadap produlk plastik selmakin 

melningkat pelsat. Adanya pellulang ini sangat di manfaatkan olelh  PT. Pandawa 

Cipta Mandiri ulntulk melngambil kelselmpatan ini dan mellakulkan elkspansi 

delngan melmbanguln pabrik yang lelbih belsar dan modelrn. Delngan  melmiliki 

relpultasi yang baik dan komitmeln telrhadap kelulnggullan, PT. Pandawa Cipta 

Mandiri telruls melnjadi pelmimpin di indulstri plastik Indonelsia. Melrelka teltap 

fokuls pada inovasi produlk, pelngelmbangan telknologi, dan kelbelrlanjultan 

lingkulngan. 

Melskipuln pelrulsahaan ini belrgelrak di bidang plastik, namuln Selbagai 

pelrulsahaan yang belrtanggulng jawab, PT. Pandawa Cipta Mandiri  telruls 

belrulsaha ulntulk tidak melnjadi pelrulsahaan yang bulrulk bagi lingkulngan selkitar 

delngan telru ls belrulsaha ulntulk melngu lrangi dampak lingkulngan nelgatif dari 

produlksi plastik. Melrelka  telruls melnelrapkan praktik ramah lingkulngan dalam 

prosels produlksi melrelka dan belrinvelstasi dalam pelnellitian ulntulk 
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melngelmbangkan bahan plastik yang lelbih ramah lingkulngan. Delngan deldikasi 

dan selmangat ulntulk telruls mellakulkan inovasi pada produlk yang melrelka bulat , 

PT. Pandawa Cipta Mandiri  teltap  bisa belrtahan dan telruls belrkontribulsi dalam 

indulstri plastik Indonelsia dan mampu l ulntulk melnghadapi tantangan yang akan 

telrjadi dalam pelrsangan pasar yang ada delngan baik dan melmpelrtahankan 

kulalitas yang melrelka ciptakan  

2.1.1 Visi Misi 

Visi:  

Melnjadi pelrulsahaan telrkelmulka di bidang Plastic injelctions molding yang 

melngultamakan kulalitas, inovasi, dan kelpulasan pellanggan. 

      Misi: 

- Melnye ldiakan layanan plastic injelctions molding belrkulalitas tinggi delngan 

harga yang telrjangkaul. 

- Melngultamakan inovasi dan telknologi dalam seltiap proye lk yang dilakulkan 

ulntulk melncapai elfisielnsi dan kelulnggullan kompeltitif. 

- Melnjalin kelrjasama yang baik delngan klieln dan mitra bisnis ulntulk 

melmastikan kelpulasan pellanggan dan kelbelrhasilan proye lk belrsama. 

- Melnye ldiakan lingkulngan kelrja yang aman, selhat, dan produ lktif bagi 

karyawan. 

Delngan visi dan misi yang jellas, PT Pandawa Cipta Mandiri dapat 

melmpelrkulat citra pelrulsahaan dan melngelmbangkan bisnisnya selcara 

belrkellanjultan delngan melmbelrikan nilai tambah bagi pellanggan dan 

masyarakat. 
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2.2 Struktur Organisasi Perusahaan 

 

 

   Gambar 2.2 Bagan Strulktulr Organisasi Pelrulsahaan  

 

Tinjauan Pustaka  

A. Manajemen  

   Melnulrult Jamels A.F. Stonelr, manajelmeln ialah prosels pelrelncanaan, organisasi, 

kelpelmimpinan dan pelngawasan telrhadap ulsaha-ulsaha anggota organisasi dan 

pelnggulnaan selmula sulmbelr organisasi lainnya ulntulk melncapai tuljulan 

organisasi. Delfinisi ini melngandulng arti bahwa manajelmeln melrulpakan sulatul 

kelsatulan yang dimullai dari pelrelncanaan hingga pelngawasan telrhadap 

pelnggulnaan selmula sulmbelr daya ulntulk melncapai tuljulan dari organisasi. 

Seldangkan melnulrult Robelrt .L.Kats Manajelmeln melrulpakan sulatul profelsi 
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yang melnulrult pelrsyaratan telrtelntu l. Selorang manajelr haruls melmiliki tiga 

kelahlian yang hakiki, yaitul kompeltelnsi selcara konselptulal, social, dan 

telknikal. (Sadikin,2020) 

 

 

B. Fungsi Manajemen  

Melnulrult Helnry Fayol dalam bulkul yang belrjuldull Pelngantar Manajelmeln, 

manajelmeln melmiliki 5 fulngsi yaitu l selbagai belrikult : 

1. Planning 

    Planning telrmasulk Buldgelting Belrbagai batasan telntang planning dari yang 

sangat seldelrhana sampai kelpada pelrulmulsan yang lelbulh ru lmit. Ada yang 

melrulmulskan delngan sangat seldelrhana, misalnya: pelrelncanaan ialah 

pelnelntulan selrangkaian tidnakan ulntulk melncapai selsulatul hasil yang 

diinginkan. Pelmbatasan yang agaak komplelks melrulmulskan pelrelncanaan 

selbagai pelneltapan apa yang haru ls dicapai, bila hal itul dicapai, di mana hal 

itul haruls dicapai, bagaiamana hal itul haruls dicapai, dan selbagainya. 

Dalam fulngsi pelrelncaaan julga telrmasulk didalamnya pelneltapan buldgelt.  

2. Organizing  

    Organizing ataul pelngorganisasian yaitul prosels melngkoordinir 

sulmbelrdaya ulntulk melnjalankan sulatul relncana agar melncapai sulatu l 

tuljulan. Prosels pelngorganisian julga kelgiatan pelngatulran dan 

pelngalokasian pelkelrjaan.  

Fulngsi-fulngsi pelngorganisasian ini mellipulti:  

a. Melngalokasikan sulmbelrdaya selrta melndelsain tulgas kelrjanya  
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b. Melndelsain strulktulr organisasi 

c. Melneltapkan melkanismel koordinasi antar anggota organisasi  

d. Pelngalokasian sulmbelrdaya delngan prinsip thel right man in thel right 

placel ataul melnelmpatkan orang yang telpat pada telmpat yang telpat  

3. Directing dan Commanding  

 Direlcting ataul diselbult julga commanding adalah fulngsi manajelmeln yang 

elbrhu lbulngan delngan ulsaha melmelbelri bimbingan, saran-sran, pelrintah-

pelrintah ataul intrulksi-intrulksi kelpada bawahan dalam pellaksanaan tulgas 

masing-masing bawahan telrselbu lt, agar tulgas dapat dilaksanakan delngan 

baik dan belnar-belnar telrtuljul kelpada tuljulan yang tellah diteltapkan. 

Direlcting ataul commanding melrulpakan fulngsi manajelmeln yang dapat 

belrfulngsi bulkan saja agar pelgawai mellaksanakan ataul tidak mellaksanakan 

selsulatul kelgiatan, teltapi dpat pulla belrfulngsi melngkoordinasi kelgiatan 

belrbagai ulnsulr organisasi agar dapat elfelktif telrtuljul kelpadaa relalisasi 

tuljulan yang diteltapkan selbellulmnya. 

4. Coordinating  

 Coordinating melrulpakan salah satul fulngsi manajelmeln ulntulk mellakulkan 

belrbagai kelgiatan agar tidak telrjadi kelkacaulan, pelrcelkcokan, kelksongan 

kelgiatan, delngan jalan melnghu lbulnghulbulngkan, melnyatulpadulkan, dan 

melnye llaraskan pelkelrjaan. 

5.  Controlling 

Controlling Controlling adalah salah satul fulngsi manajelmeln yang belrulpa 

melngadakan pelnilaian dan selkaliguls jika pelrlul melngadakan korelksi 

selhingga apa yang seldang dilakulkan bawahan dapat diarahkan keljalan 
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yang belnar delngan maksuld telrcapainya tuljulan yang su ldah digariskan 

selmulla. Dalam pellaksanaan kelgiatan controlling, atasan melngadakan 

pelmelriksaan, melncocokan selrta melngulsahakan agar kelgiatan-elgiatan 

yang dilaksanakan selsulai relncana yang tellah diteltapkan selrta tuljulan yang 

ingin dicapai. (Firmansyah&Mahardhika,2018) 

 

C. Manajemen Sumber Daya Manusia  

Pada hakikatnya manajameln sulmbelr daya manulsia adalah sulatul 

prosels yang melnangani belrbagai masalah pada rulang lingkulp pelgawai, 

pelgawai, bulrulh, manajelr dan telnaga kelrja lainnya ulntulk melnulnjang 

aktivitas organisasi ataul organisasi delmi melncapai tulju lan yang tellah 

ditelntulkan. Majelmeln sulmbelr daya manulsia julga melnyangku lt delsain systelm 

pelrelncanaan, pelnyulsulnan pelgawai, pelngelmbanangan pelgawai, pelngellolaan 

karir, elvalulasi kinelrja, kompelnsasi pelgawai dan hulbulngan keltelnagakelrjaan 

yang baik. 

Melnulrult Sullistiyani dan Rosidah (2009: 11) dalam sadikin, 

manajelmeln sulmbelr daya manulsia adalah potelnsi yang melru lpakan aselt dan 

belrfulngsi selbagai modal (non matelrial/non finansial) di dalam organisasi 

bisnis, yang dapat diwuljuldkan melnjadi potelnsi nyata (relal) selcara fisik dan 

non fisik dalam melwuljuldkan elksistelnsi organisasi.  (Sadikin,2020) 

D. Tugas Manajemen Sumber Daya Manusia  

Melnulru lt Sadikin (Sadikin,2020) dalam bulkulnya yang belrjuldull Pelngantar 

Manajelmeln dan binis, tulgas manajelmeln sulmbelrdaya manulsia adalah 

selbagai belrikult:  
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1. Pelngorganisasian tulgas, Ini telrkait langsulng delngan delsain dan strulktulr 

organisasi dalam selbulah delpartelmeln ataul kellompok. Fulngsi yang mellelkat 

pada pelngorganisasian tulgas mellipulti idelntifikasi fulngsi pelkelrjaan, 

kompeltelnsi, dan keltrampilan individul; tinjaulan atas masalah organisasi 

dan melmbelrikan relkomelndasi pelrbaikan; dan telrakhir, melmimpin 

pelrulbahan dan rel-organisasi bila dibultulhkan.  

2. Pelngorganisasian sulmbelr daya, ada belbelrapa tanggu lngjawab yang 

dielmban olelh MSDM, diantaranya melnganalisa kelbultulhan staf, 

melnye lwa/melrelkrult karyawan, pelngelmbangan karyawan. Sellain itul, 

pelngorganisasian sulmbelr daya julga telrkait delngan pelnyelbaran iklan 

relkrultmeln dan wawancara, sampai kelpada pelngellolaan kontrak kelrja. 

MSDM julga belrtanggulng jawab melngellola pelmbelrhelntian karyawan, 

orielntasi karyawan, pelnsiuln, dan pelngulndulran diri. 

 3.  Manajelmeln kinelrja, ini belrkaitan langsulng delngan kritelria yang dipakai 

ulntulk melnelntulkan pelnilaian telrhadap kinelrja karyawan. Artinya MSDM 

akan melmonitor, melngulkulr, melngelvalulasi dan melndokulmelntasikan 

kinelrja dan hasilnya telrhadap kelmajulan/ kelmulndulran organisasi. Poin ini 

julga melngisyaratkan bahwa MSDM melrulpakan bagian dari sistelm yang 

belrtulgas melngidelntifikasi masalah kinelrja, dan melngkoordinasikan selrta 

melmfasilitasi tindakan pelndisiplinan bila dipelrlulkan. 

 4. Pelngelmbangan karyawan, bagian ini telrkait delngan selgala hal telntang 

pelngelmbangan karir, pellatihan dan pelmbinaan, selrta melmantaul prosels 
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pellatihan dan hasilnya. Bagian ini selkaliguls julga melngimplelmelntasikan 

seljulmlah analisis telntang kelbultulhan pellatihan.  

5. Manajelmeln pelnghargaan, bagian ini melngisyaratkan seljulmlah 

tanggulngjawab dalam melmbanguln sistelm pelngulpahan yang 

seladiladilnya. Ini julga telrkait delngan pelrelncanaan sistelm kelinginan 

selpelrti pelmbayaran belrdasarkan inselntif telrtelntul, pelmbagian kelulntulngan 

belrdasarkan kompeltelnsi, kontribulsi, maulpuln kinelrja.  

 

El. Pentingnya Manajemen Sumber Daya Manusia  

      Pelntingnya manajelmeln Sulmbelr Daya Manulsia dalam bu lkul manajelmeln 

sulmbelr daya manulsia belrdasarkan  suldult pandang  Yoddelr, Helmelrman dan 

lainnya yaitul (Raharjo,2022):  

1) Signifikansi sosial  

Manajelmeln pelrsonell yang telpat, melningkatkan martabat melrelka delngan 

melmelnulhi kelbultulhan sosial melrelka. Hal ini dilakulkan delngan (i) 

melnjaga kelselimbangan antara pelkelrjaan yang telrseldia dan pelncari kelrja 

selquloia delngan kulalifikasi dan kelbultulhannya, (ii) melnye ldiakan lapangan 

kelrja yang selsulai dan tidak produlktif, yang dapat melmbelrikan kelpulasan 

psikologis bagi melrelka; (iii) melmanfaatkan sulmbelr daya selcara 

maksimal delngan cara yang elfelktif dan melmbayar kompelnsasi yang 

wajar kelpada karyawan selsulai delngan kontribulsi yang dibelrikannya; (iv) 

melnghilangkan pelmborosan ataul pelnggulnaan Sulmbelr Daya Manulsia 

yang tidak selmelstinya, mellaluli pelrcakapan telntang elnelrgi dan kelselhatan 
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normal melrelka; dan (v) delngan melmbantul orang melmbulat kelpultulsan 

selndiri, yang selsulai delngan kelpelntingan melrelka. 

2) Signifikansi professional 

Delngan melnyeldiakan lingkulngan kelrja yang selhat, ini melndorong kelrja 

tim di antara karyawan. Hal ini dilakulkan delngan (i) melnjaga harkat dan 

martabat pelgawai selbagai manulsia‖; (ii) melmbelrikan kelselmpatan 

maksimal ulntulk pelngelmbangan pribadi; (iii) melnye ldiakan hulbulngan 

yang selhat antara kellompok kelrja yang belrbelda selhingga pelkelrjaan 

dilakulkan selcara elfelktif; (iv) melningkatkan keltelrampilan dan kapasitas 

kelrja karyawan; (v) melngorelksi kelsalahan posting yang salah dan 

pelkelrjaan relalokasi yang telpat.  

3) Signifikansi untuk perusahaan  

Pelrorangan Ini dapat melmbantul organisasi dalam melncapai tuljulannya 

delngan: (i) melnciptakan sikap yang belnar di antara karyawan mellaluli 

motivasi yang elfelktif; (ii) melmanfaatkan selcara elfelktif sulmbelr daya 

yang telrseldia dan (iii) melmastikan kelseldiaan kelrja sama dari karyawan 

ulntulk melncapai tuljulan pelrulsahaan dan melmelnulhi kelbultu lhan sosial dan 

psikologis melrelka selndiri akan pelngakulan, cinta, kasih sayang, rasa 

melmiliki, pelnghargaan dan aktulalisasi diri. 

E. Dasar- dasar Manajemen Sumber Daya Manusia  

1. Rekrutmen & Seleksi 

       Relkrultmeln dan sellelksi bisa dibilang melrulpakan ellelmeln SDM yang 

paling telrlihat.  kandidat dan melmilih yang telrbaik ulntulk datang dan 
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belkelrja ulntulk pelrulsahaan adalah tanggulng jawab ultama HRD. Orang 

adalah sulmbelr kelhidulpan organisasi dan melnelmulkan yang paling cocok 

adalah tulgas ultama. Pelrmintaan ulntulk karyawan barul biasanya dimullai 

keltika pelkelrjaan barul dibu lat ataul pelkelrjaan yang suldah ada 

dibulka. Manajelr langsulng kelmuldian melngirimkan delskripsi pelkelrjaan 

kel HR dan HR mullai melrelkrult kandidat. 

       Dalam prosels ini, HR dapat melnggulnakan instrulmeln sellelksi yang 

belrbelda ulntulk melnelmulkan orang telrbaik ulntulk mellaku lkan pelkelrjaan 

telrselbult. Ini telrmasulk wawancara, pelnilaian belrbelda, pelmelriksaan 

relfelrelnsi, dan lainnya meltodel relkrultmeln. 

2. Manajemen kinerja 

       Seltellah karyawan belrgabulng, manajelmeln kinelrja melnjadi pelnting. 

Manajelmeln kinelrja adalah dasar SDM keldula. Ini mellibatkan cara 

melmbantul orang melnjadi diri telrbaik melrelka di telmpat kelrja, melningkatkan 

laba pelrulsahaan. Manajelmeln kinelrja adalah strulktulr yang melmulngkinkan 

karyawan melndapatkan ulmpan balik telntang kinelrja melrelka – ulntulk 

melncapai kinelrja telrbaik melrelka. 

       Biasanya, pelrulsahaan belkelrja delngan sikluls manajelmeln kinelrja 

tahulnan , yang mellibatkan pelrelncanaan, pelmantaulan, pelninjaulan, dan 

pelmbelrian pelnghargaan atas kinelrja karyawan. Hasil dari prosels ini 

melmulngkinkan pelngatelgorian karyawan dalam karyawan belrkinelrja tinggi 

vs. relndah dan karyawan belrpotelnsi tinggi vs. karyawan belrpotelnsi relndah.  
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       Manajelmeln kinelrja yang sulksels sangat melrulpakan tanggulng jawab 

belrsama antara HR dan manajelmeln, di mana biasanya manajelr langsulng 

melmimpin dan melndulkulng HR. Manajelmeln kinelrja yang baik sangat 

pelnting. Karyawan yang dibelrdayakan selcara maksimal, melningkatkan 

elfisielnsi, kelbelrlanjultan, dan margin kelulntulngan bisnis. Karyawan yang 

selcara konsisteln belrkinelrja bulrulk mulngkin tidak cocok ulntulk pelran melrelka, 

ataul buldaya pelrulsahaan. Karyawan ini mulngkin pelrlul dibelrhelntikan. 

3. Pembelajaran & pengembangan 

Pelmbellajaran dan pelngelmbangan melmbantul karyawan ulntulk mellatih 

kelmbali dan melningkatkan keltelrampilan. Pelmbellajaran & Pelngelmbangan 

dipimpin olelh SDM dan kelbijakan yang baik dapat sangat melmbantul dalam 

melmaju lkan organisasi melnuljul tuljulan jangka panjangnya 

4. Perencanaan suksesi 
Pelrelncanaan sulkselsi adalah prosels pelrelncanaan belrkellanjultan jika 

karyawan kulnci melninggalkan pelrulsahaan. Pelrelncanaan sulkselsi selring kali 

didasarkan pada pelnilaian kinelrja dan ulpaya L&D. Ini melnghasilkan 

pelnciptaan salulran bakat. Ini adalah kulmpullan kandidat yang melmelnulhi 

syarat dan siap ulntulk melngisi posisi (selnior) jika selselorang 

kellular. Melmbanguln dan melmellihara jalulr pipa ini adalah ku lnci manajelmeln 

sulmbelr daya manulsia yang baik. 

5.  Kompensasi dan tunjangan 
Kompelnsasi yang adil adalah kulnci dalam melmotivasi dan 

melmpelrtahankan karyawan. Salah satul dasar dari manajelmeln sulmbelr daya 
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manulsia telntang pelnggajian adalah melmastikan pelmelrataan dan 

kelwajaran. 

6. Sistem Informasi Sumber Daya Manusia 

Ulntulk manajelmeln kinelrja, sistelm manajelmeln kinelrja digulnakan ulntulk 

mellacak tuljulan individul dan melmasulkkan pelringkat kinelrja. adanya ellelmeln 

digital yang signifikan, itullah melngapa HRIS adalah ellelmeln telrakhir keltika 

kita belrbicara telntang dasar-dasar HR 

7. Data dan analitik SDM 

Pada dasarnya adalah sistelm elntri data. Data dalam sistelm ini dapat 

digulnakan ulntulk melmbulat kelpultu lsan yang lelbih baik dan lelbih telpat. Hal 

ini julga dapat mellacak data pelnting mellaluli meltrik SDM ataul kely 

pelrformancel indelx pada karyawan. 

F. Ruang Lingkup Manajemen SDM 

Lingkulp MSDM mellipulti selmula aktifitas yang belrhulbulngan delngan sulmbelr 

daya manulsia dalam organisasi selpelrti yang dikatakan Rulssell dan 

Belrnandin bahwa “...all delcisions which affelct thel workforcel concelrn the l 

organization’s hulman relsoulrcel managelmelnt fulnction (Tsaulri,2013).” 

Aktivitas-aktivitas yang belrkaitan delngan MSDM ini selcara ulmulm 

melncakulp: 

1. Rancangan organisasi  

2. Staffing  

3. Sistelm relward, tulnjangan-tulnjangan dan pelmatulhan/compliancel  

4. Manajelmeln pelrformansi  
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5. Pelngelmbangan kelrja dan organisasi  

6. Komulnikasi dan hulbulngan masyarakat 

Kelgiatan-kelgiatan ultama yang telrgolong kel dalam kelelnam kellompok 

telrselbu lt dirinci selbagai belrikult : 

Rancangan Organisasi: 

•Pelrelncanaan sulmbelr daya manulsia 

• Analisis pelkelrjaan 

• Rancangan pelkelrjaan 

• Tim kelrja (sistelm sosiotelknik)  

• Sistelm informasi 

Staffing: 

• Relkrult/intelrvielw/melmpelkelrjak an  

• Affirmativel action 

• Promosi/pelmindahan/selparasi 

• Pellayanan-pellayanan oultplelacelmelnt 

• Pelngangkatan/orielntasi  

• Meltodel-meltodel sellelksi pelkelrja 

Sikap system reward, tujungan dan 

pematuhan / Compliance :  

• Program-program kelamanan  

•Pellayanan-pellayanan kelselhatan/meldis  

•Proseldulr-proseldulr pelngadulan/disiplin  

•Administrasi pelngulpahan/pelnggajian  

•Administrasi tulnjangan asulransi 

•Relncana-relncana pelmbagian 

kelulntulngan/pelnsiuln  

• Hulbulngan-hulbulng 

Rancangan Performansi: 

• Pelnilaian manajelmeln/MBO  

• Program pelningktan/produlktivitas 

• Pelnilaian pelrformansi yang difokulskan 

pada klieln. 

Pengembangan pekerja dan organisasi: 

Pengembangan 

•pelngawasan/manajelmeln 

Pelrelncanaan/pelngelmb angan karielr  

•Program-program pelmbinaan/asistelnsi 

pelkelrja  

Komunikasi dan hubungan 

masyarakat: 

 • Sistelm-sistelm informasi / laporan / 

catatancatatan su lmbelr daya manulsia  

• Komulnikasi/pulblikasi kelrja  

• Sistelm pelnyaranan 

• Pelnellitian sulmbelr daya 
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• Pellatihan keltelrampilan, nonmanjelmeln • 

Program-program kelsiapan pelnsiuln  

• Pelnellitian telrhadap sikap  

 

G. Proses Produksi  

Sebagaimana diketahui di dalam perusahaan terdapat tahapan proses 

produksi yang merupakan suatu cara, metode ataupun teknik bagaimana 

penambahan manfaat atau penciptaan faedah baru, dilaksanakan dalam 

perusahaan, oleh karena itu proses produksi merupakan salah satu kunci 

sukses untuk mencapai tingkat kualitas produk dengan adanya nilai tambah 

pada produk tersebut yang bisa memberikan nilai lebih pada perusahaan. 

(Heizer & Render 2009). 

Peran sebuah proses produksi dalam sebuah perusahaan sangatlah vital 

untuk menghasilkan produk maupun jasa. Proses produksi berupa suatu 

kegiatan dengan melibatkan tenaga manusia, bahan serta peralatan untuk 

menghasilkan produk yang berguna. Produk yang dihasilkan dapat berupa 

benda, seperti mobil, pakaian, radio, lukisan, dll. Proses produksi bisa 

berupa jasa seperti informasi, pelayanan, programmer komputer, jasa 

dokter, dll. 

Dari definisi di atas dapat dilihat bahwa proses produksi pada hakikatnya 

dapat dikatakan sebagai proses pengubahan (transformasi) dari bahan atau 

kompenen (input) menjadi produk lain yang mempunyai nilai lebih tinggi 
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atau dalam proses terjadi penambahan nilai. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa proses produksi merupakan kegiatan yang dilakukan oleh manusia 

untuk mengubah bahan baku menjadi produk jadi dengan melakukan 

beberapa tahapan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


