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RANCANG BANGUN WEBSITE PRODUK CRM PT GLOBAL
INNOVATION TECHNOLOGY

Joanne Kessie Kaspia

ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang saat ini semakin cepat dapat membantu manusia
dalam memuaskan keinginan dalam melakukan kegiatan jual beli. PT Global
Innovation Technology melihat hal itu dan menjadikan sebuah kesempatan
untuk membuat suatu produk website yaitu CRM atau Customer Relationship
Management. Produk tersebut bertujuan untuk menjaga hubungan antara pembeli
dan penjual. Dalam pembuatan beberapa fitur tambahan diperlukan pengerjaan
frontend dan juga backend yang kemudian akan dikoneksikan. Bahasa pemograman
yang digunakan adalah Angular untuk frontend dan Springboot untuk backend.
Fitur yang dihasilkan tersebut adalah Tabel High Performance Deals, My
Performance by Month, dan Target by Month. Dengan fitur tersebut, website CRM
akan semakin tertata dan dapat menampilkan analisa yang dibutuhkan oleh user
dengan jelas dan mudah. Dengan demikian, user dapat menjalankan bisnis yang
dapat bersaing pada era ini dengan menggunakan produk website CRM dari PT
Global Innovation Technology.

Kata kunci: Angular, Backend, CRM, Frontend, Springboot, Website
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PT Global Innovation Technology CRM Website Product Design

Joanne Kessie Kaspia

ABSTRACT

The development of technology which has been rapidly increasing could help
humans satisfy their needs in buying and selling activities. PT Global Innovation
Technology saw the opportunity and seized it to make the product, which is a
website that specializes in Customer Relationship Management. This product aims
to build and take care of the relationship between the buyer and the seller. in the
creation of a few additional features, frontend and backend work is needed, which
will then be connected. Programming languages that will be used are Angular for
frontend, and Springboot for backend. The features that are produced are Table
High Performance Deals, My Performance by Month, and Target by Month. With
those features, CRM’s website will be more organized and could showcase the
analysis that is needed by the user more simple and convenient. Therefore, the
user could run a business that chould compete in this era by using CRM’s website
product from PT Global Innovation Technology.

Keywords: Angular, Backend, CRM, Frontend, Springboot, Website
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