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PERUBAHAN PARADIGMA PENGELOLAAN HUMAN
CAPITAL MANAGEMENT YANG LEBIH STRATEJIK

DENGAN PEMANFAATAN TEKNOLOGI

Julian Alvi Goana

ABSTRAK

PT. Telesindo Tunggal Mandiri Sukses merupakan perusahaan distributor
komponen listrik yang sudah berdiri sejak 2 Mei 1997 dan sudah dipercaya
oleh Schneider Indonesia untuk menjadi distributor resmi mereka, komponen
listrik yang dijual sudah memenuhi persyaratan Standar Nasional Indonesia
dan PT. Telesindo Tunggal Mandiri Sukses sudah menyuplai komponen
listrik untuk proyek-proyek gedung, apartemen, hotel, industri dan mall. PT.
Telesindo Tunggal Mandiri Sukses ini memiliki 6 departemen yaitu
departemen finance, departemen sales, departemen accounting, departemen
logistik, departemen purchasing, dan departemen HR. setiap departemen
bekerjasama dan berkoordinasi agar kegiatan operasional PT. Telesindo
Tunggal Mandiri Sukses dapat berjalan dengan baik. PT. Telesindo Tunggal
Mandiri Sukses juga memiliki cabang maka dari itu diperlukan peranan divisi
Human Capital yang dapat memastikan jalannya operasional perusahaan
dengan baik.

Selama menjalankan program magang ini penulis melihat bahwa
lingkungan kerja sekarang sudahlah berbeda dimana perubahan baik produk
maupun jasa yang ditawarkan terus berubah dengan cepat sehingga
perusahaan harus bisa beradaptasi dengan perubahan tersebut, selain itu
penulis sadar akan adanya paradigma baru yang dimana peran HR tidak hanya
sebatas tugas operasional saja melainkan karena didorongnya lingkungan
bisnis sekarang dan teknologi kini peran HR sudah mencakup hal hal strategis
untuk membantu perusahaan dalam mencapai tujuan. Penulis melaksanakan
praktek kerja magang dan mengumpulkan 800 jam kerja atau setara dengan
bekerja selama 5 bulan di PT Telesindo Tunggal Mandiri Sukses sebagai Staff
HRD dan menyusun laporan hasil kerja magang yang berjudul “Perubahan
Paradigma Pengelolaan Human Capital Management Menjadi Lebih Stratejik
dengan Pemanfaatan Teknologi”. Selama melaksanakan kerja magang ini
penulis memiliki tugas utama yang berkaitan dengan payroll dan lembur,
penulis juga berkesempatan untuk mempelajari pentingnya adanya perubahan
paradigma untuk peran HRD yang lebih stratejik dalam mengelola Sumber
daya manusia.

Kata kunci: Human Resource, Technology, Efficiency, Paradigm
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PERUBAHAN PARADIGMA PENGELOLAAN HUMAN
CAPITAL MANAGEMENT YANG LEBIH STRATEJIK

DENGAN PEMANFAATAN TEKNOLOGI

Julian Alvi Goana

ABSTRACT (English)

PT. Telesindo Tunggal Mandiri Sukses is a distributor company for
electrical components that has been established since May 2, 1997, and has
been trusted by Schneider Indonesia to be their official distributor. The
electrical components sold by the company meet the requirements of the
Indonesian National Standards, and PT. Telesindo Tunggal Mandiri Sukses
has supplied electrical components for building projects, apartments, hotels,
industries, and malls. PT. Telesindo Tunggal Mandiri Sukses has six
departments: finance, sales, accounting, logistics, purchasing, and HR
departments. Each department works together and coordinates to ensure the
smooth operation of PT. Telesindo Tunggal Mandiri Sukses. The company
also has branches, hence the need for a Human Capital division to ensure the
smooth running of the company's operations.

During the internship program, the author observed that the work
environment has changed, where both products and services are rapidly
changing, requiring companies to adapt to these changes. Additionally, the
author realizes the existence of a new paradigm, where the role of HR is not
only limited to operational tasks, but due to the current business environment
and technology, the role of HR now includes strategic aspects to assist the
company in achieving its goals. The writer conducted an internship and
accumulated 800 working hours, which is equivalent to working for 5 months
at PT. Telesindo Tunggal Mandiri Sukses as ab HRD Staff. The writer also
prepared an internship report titled “Shifting Paradigm in Human Capital
Management to be More Strategic through the Utilization of Technology”.
Throughout the internship, the author had primary responsibilities related to
payroll and overtime, the author had the opportunity to learn about the
importance of paradigm shifts for HRD's role in strategic human resource
management.

Keywords: Human Resource, Technology, Efficiency, Paradigm
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