
BAB 2
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

PT Global Innovation Technology didirikan pada tahun 2007 merupakan
perusahaan ICT (Information, Communication, and Technology) yang menyediakan
sistem software yang mengintegrasi manusia dan teknologi berhubungan dengan
bisnis. Perusahaan ini berfokus memberikan solusi IT yang efisien dalam hal
security, compliance, telekomunikasi masa depan, dan e-financial. Tanggal 15
Januari 2007 merupakan tahun keunggulan dan pencapaian PT Global Innovation
Technology, dengan menjadi mitra Solusi Keamanan IT terbaik, integrator sistem
Middleware, dan aplikasi customer di kawasannya. Maka dari itu perusahaan PT
Global Innovation Technology percaya bahwa kompetensi dan pengalaman dalam
keamanan dan integrasi menjadi benih untuk bertumbuhnya bisnis, dan di tahun
2008 PT Global Innovation Technology dengan percaya diri memperluas bisnisnya
ke cakupan wilayahnya. Perkembangan yang diraih perusahaan PT Global
Innovation Technology mendapatkan partnership dengan perusahaan teknologi
besar, yaitu Oracle, IBM dan Splunk. [7]

2.2 Visi dan Misi Perusahaan

2.2.1 Visi

Visi dari perusahaan PT Global Innovation Technology adalah menjadi
perusahaan yang paling dapat dipercaya dan mitra yang berharga bagi para klien.
Berdasarkan pengalaman PT Global Innovation Technology sejak tahun 2007
hingga sekarang, telah terlibat kerja sama dengan berbagai klien besar dan terkenal
dan memberi dampak nyata. Perusahaan berhasil dengan menjadi bagian integral
dari kesuksesan para klien. [7]

2.2.2 Misi

Misi dari perusahaan PT Global Innovation Technology adalah menjadi
perusahaan mitra yang berkontribusi positif dengan klien. Perusahaan telah aktif
menjadi vendor software security sejak tahun 2007 dan membangun mitra yang
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strategis dengan pernyedia teknologi terbaik di pasarnya. [7]

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Struktur organisasi perusahaan PT Global Innovation Technology dapat
dilihat pada Gambar 2.1.

Gambar 2.1. Struktur Organisasi Perusahaan PT Global Innovation TechnologySumber: [7]

Berdasarkan gambar 2.1, berikut merupakan uraian penanggung jawab
masing-masing divisi perusahaan PT Global Innovation Technology

• CEO (Chief Executive Officer) bertugas sebagai penanggung jawab,
pengawas dan mengembangkan tim agar perusahaan mencapai tujuan sesuai
dengan visi dan misi perusahaan.

• COO (Chief Operating Officer) bertugas memberikan keputusan terkait
administrasi dan operasional perusahaan.

• CTO (Chief Technology Officer) bertugas sebagai pengawas untuk setiap
hal yang berkaitan dengan teknologi.

• CFO (Chief Financial Officer) bertugas sebagai penanggung jawab
bidang finansial, menganalisa dan merencanakan keuangan untuk finansial
perusahaan.

• CMO (Chief Marketing Officer) bertugas sebagai penanggung jawab dalam
bidang marketing dan periklanan.

Berdasarkan gambar 2.1, berikut merupakan uraian divisi yang
berkoordinasi untuk proyek CRM.ID dibawah penanggung jawab CTO
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• Digital Transformation Lead bertugas sebagai penanggung jawab, pemberi
saran dan masukan untuk software engineer agar dapat membangun proyek
yang efektif.

• Design Engineer bertugas melakukan survey, menentukan ide, dan
mendesain arsitektur detail untuk proyek yang sedang dikembangkan.

• Software Engineer bertugas mengerjakan ide dan desain yang sudah
dirancang oleh design engineer dengan melakukan coding untuk membangun
proyek.
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