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PERAN PUBLIC RELATION KOL SPECIALIST DALAM

DEPARTEMEN MARKETING PT ROCKETINDO

(Timotius Dustin)

ABSTRAK

Di era disrupsi informasi, dimana berkembangnya teknologi dan
penggunaan internet yang sangat pesat, media sosial menjadi salah satu hal
yang paling banyak digunakan oleh manusia dewasa ini. Dahulu yang
awalnya hanya menjadi media bagi manusia untuk bertukar informasi,
mencari hiburan, bercengkrama dengan teman, sekarang sudah semakin
berkembang. Orang-orang tidak lagi menggunakan sosial media ketika
sedang tidak ada kesibukkan atau hanya untuk menghabiskan waktu luang,
tetapi media sosial sudah menjadi bagian dari bisnis. Media sosial menjadi
media bagi bisnis atau perusahaan untuk mempromosikan produk atau jasa
yang mereka jual atau disebut juga dengan pemasaran media sosial.
Kemudahan yang diberikan, fleksibilitas, target audience yang lebih
tersasar, jangkauan yang luas, dan biayanya yang cenderung kecil menjadi
alasan utama bagi mereka untuk menggunakannya. Dengan strategi dan
komunikasi yang baik, jangkauan yang luas, potensi brand bisa
meningkatkan brand awareness menjadi sangat besar dan jika dilakukan
dengan konsisten bisa meningkatkan brand recall, brand recognition, dan
pada akhirnya bisa meningkatkan penjualan produk. Salah satu caranya
adalah dengan bekerjasama dengan Key Opinion Leader(KOL) untuk
menjangkau audience lebih banyak lagi.

Kata kunci: pemasaran media sosial, brand awareness, key opinion leader.
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THE ROLE OF PUBLIC RELATIONS KOL SPECIALIST IN

THE MARKETING DEPARTMENT OF PT ROCKETINDO

(Timotius Dustin)

ABSTRACT (English)

In the era of information disruption, where the development of
technology and the use of the internet is very rapid, social media is one of
the most used things by humans today. In the past, what was originally only
a medium for humans to exchange information, seek entertainment, chat
with friends, is now growing. People no longer use social media when they
are not busy or just to pass their free time, but social media has become part
of the business. Social media is a medium for businesses or companies to
promote the products or services they sell or also known as social media
marketing. The convenience provided, flexibility, more targeted target
audience, broad reach, and relatively low costs are the main reasons for
them to use it. With good strategy and communication, wide reach, the
potential for a brand to increase brand awareness is very large and if done
consistently can increase brand recall, brand recognition, and in the end
can increase product sales. One way is to work with Key Opinion Leaders
(KOL) to reach even more audiences.

Keywords: social media marketing, brand awareness, key opinion leader
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