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PENGEMBANGAN VISUAL ANALYTICS DATA DASHBOARD 

PADA DIVISI FINANCIAL PLANNING & ANALYSIS PFI 

MEGA LIFE 

Amelia Rahmanita 

 

ABSTRAK 

 

PFI Mega Life merupakan perusahaan asuransi jiwa Indonesia yang 

berdiri atas kesepakatan kongsi usaha bersama (joint venture) antara CT 

Corpora dan Prudential Financial Incorporation sejak 2017. Agar dapat 

menyesuaikan diri dengan kondisi pasar yang kompetitif seiring pesatnya 

pertumbuhan data akibat transformasi digital sektor asuransi, PFI Mega Life 

membutuhkan kompetensi pengolahan dan analitik data yang dimiliki 

seorang data analyst. Program kerja magang sebagai data analyst 

dilaksanakan selama kurang lebih 5 bulan yakni dari tanggal 16 Februari 

hingga 30 Juni 2023. Peran utama data analyst intern PFI Mega Life adalah 

untuk mengembangkan suatu visual analytics yang menggabungkan 

kemampuan visualisasi dan analitik data berupa dashboard interaktif. 

Platform dan bahasa pemrograman utama yang digunakan selama magang 

adalah Tableau dan SQL. Pelaksanaan magang juga tak luput dari tantangan 

seperti kualitas data yang buruk, keterbatasan akses data, serta sulitnya 

menerjemahkan kebutuhan bisnis dalam bentuk analitik visual. Tantangan ini 

dapat diatasi terutama dengan mengelola data secara cermat dan melibatkan 

diri secara proaktif dalam komunikasi bersama user untuk menyelaraskan 

desain dashboard dengan tujuan bisnis yang kerap berubah. Terlaksananya 

program magang ini diharapkan dapat menunjang PFI Mega Life dalam 

mengambil keputusan berbasis data. 

 

Kata kunci: Dashboard, Data Analyst, Data Visualization, PFI Mega Life, 

Visual Analytics. 
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DEVELOPMENT OF VISUAL ANALYTICS DATA DASHBOARD 

IN THE FINANCIAL PLANNING & ANALYSIS DIVISION OF 

PFI MEGA LIFE 

Amelia Rahmanita 

 

ABSTRACT (English) 

 

PFI Mega Life is an Indonesian life insurance company that was 

founded under a joint venture partnership agreement between CT Corpora 

and Prudential Financial Incorporation since 2017. In order to adapt to 

competitive market conditions as data grows rapidly due to the digital 

transformation of the insurance sector, PFI Mega Life requires profiency in 

data processing and analytics that a data analyst has. The internship work 

program as data analyst is carried out for 5 months, from 16 February to 16 

June 2023. The primary responsibility of PFI Mega Life’s data analyst intern 

is to develop interactive dashboards utilizing visual analytics, which 

incorporates data visualization and analytical abilities. The main 

programming platforms and languages employed throughout the internship 

are Tableau and SQL. There are other difficulties in executing the internship 

into practice, including as low data quality, restricted access to data, and the 

difficulty of converting corporate needs into visual analytics. These 

difficulties can be overcome, in part, by properly handling data and 

proactively conversing with users to align dashboard designs with evolving 

business objectives. The successful implementation of this internship program 

is anticipated to assist PFI Mega Life in making data-driven decisions. 

 

Keywords: Dashboard, Data Analyst, Data Visualization, PFI Mega Life, 

Visual Analytics. 
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