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IMPLEMENTASI DIGITAL MARKETING MELALUI MEDIA
SOSIAL PT. UNISNACK CITARASA ABADI (KATA OMA)

Krista Celine

ABSTRAK

Salah satu pondasi utama bagi mahasiswa/i dalam memulai sebuah karir
yaitu melalui program magang. Kegiatan ini memberikan kesempatan kepada
mahasiswa/i untuk mengasah kemampuan, memperluas koneksi, serta
memahami cara bekerja di suatu industri. Maka itu, penulis melakukan
praktik kerja magang di salah satu perusahaan di Indonesia yang bergerak
dibidang industri makanan ringan, yaitu PT. Unisnack Citarasa Abadi (Kata
Oma) selama 5 bulan. Hal tersebut bertujuan agar penulis dapat
mengaplikasikan teori — teori yang telah dipelajari selama perkuliahan ke
dalam dunia kerja yang akan menjadi bekal di masa depan.

Ketika penulis melakukan praktik magang, penulis menemukan beberapa
kendala, salah satunya adalah brand Kata Oma belum dikenal secara luas oleh
masyarakat Indonesia terutama pada generasi anak muda. Untuk mengatasi
kendala tersebut, maka penulis memiliki fokus utama pada strategi digital
marketing agar dapat meningkatkan brand awareness secara efektif. Adapun
salah satu optimalisasi digital marketing yang dilakukan oleh penulis yaitu
dengan melakukan social media marketing melalui media sosial Kata Oma,
yakni Instagram, Tiktok, dan Facebook. Penulis mengelola media sosial,
menjadi content creator dengan membuat video konten yang menarik secara
visual, membuat content planning, melakukan copywriting yang relevan
sesuai dengan isi konten dan target market Kata Oma. Selain itu, penulis juga
memiliki peran dalam mencari KOL (Key Opinion Leader) setiap bulan di
Tiktok untuk bekerja sama dalam mempromosikan produk dan mengadakan
campaign sesuai dengan tema yang telah ditentukan.

Kata kunci: Praktik Magang, Kata Oma, Social Media Marketing, Brand
Awareness
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IMPLEMENTATION OF DIGITAL MARKETING THROUGH
SOCIAL MEDIA PT. UNISNACK CITARASA ABADI
(KATA OMA)

Krista Celine

ABSTRACT (English)

One of the main foundations for students in starting a career is through an
internship program. This activity provides opportunities for students to hone
skills, broaden connections, and understand how to work in an industry.
Therefore, the author carried out an internship at one of the companies in
Indonesia engaged in the snack food industry, namely PT. Unisnack Citarasa
Abadi (Kata Oma) for 5 months. It is intended that the author can apply the
theories that have been learned during lectures into the world of work that
will become a provision in the future.

When the writer carried out the internship practice, the writer encountered
several obstacles, one of which was that the Kata Oma brand was not widely
known by Indonesian people, especially among the younger generation. To
overcome these obstacles, the authors have a main focus on digital marketing
strategies in order to increase brand awareness effectively. As for one of the
digital marketing optimizations carried out by the author, namely by
conducting social media marketing through Kata Oma’s social media such
as Instagram, Tiktok, and Facebook. The writer manages social media,
becomes a content creator by creating visually appealing video content,
makes content planning, does relevant copywriting according to the content
and Kata Oma’s target market. In addition, the author also has a role in
finding KOL (Key Opinion Leader) every month on Tiktok to work together
in promoting products and holding campaigns according to predetermined
themes.

Keywords: Internship, Kata Oma, Social Media Marketing, Brand Awareness
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