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PERAN KONSULTAN CYBER IDENTITY PADA PT
DELOITTE KONSULTAN INDONESIA DALAM

IMPLEMENTASI IDENTITY AND ACCESS MANAGEMENT

(Theresia Cindana)

ABSTRAK

PT Deloitte Konsultan Indonesia merupakan salah satu dari 4
perusahaan konsultan terbesar di Indonesia penyedia jasa layanan
profesional, salah satunya adalah di bidang implementasi Identity and Access
Managemen (IAM) yang dikerjakan secara khusus oleh divisi Cyber Identity.
Seiring berjalannya waktu, perusahaan mendapatkan beberapa tambahan
proyek implementasi IAM sehingga membutuhkan tambahan tenaga kerja
yang dapat membantu perusahaan untuk menyelesaikan proyek tersebut.

Pemilihan PT Deloitte Konsultan Indonesia sebagai tempat yang dituju
untuk melakukan praktik kerja magang dikarenakan terdapat posisi sebagali
asisten Project Management Office (Co-PMO) yang rincian pekerjaannya
sesuai dengan pembelajaran selama kuliah. Adapun praktik kerja magang
yang dilakukan dari tanggal 02 Januari 2023 hingga 08 Juni 2023, berkaitan
dengan manajemen anggota tim dan proyek, manajemen resiko proyek,
pengembangan Work Breakdown Structure (WBS), diskusi dengan klien,
serta pembuatan dokumen-dokumen teknis berkaitan dengan perancangan
sistem yang bermanfaat untuk pengembangan proyek 1AM,

Keterbatasan izin software membuat proses kerja serta komunikasi
dengan klien cukup sulit. Akan tetapi terdapat solusi untuk menggunakan
platform sederhana yang tersedia di perusahaan untuk memenuhi kebutuhan
proyek. Memanfaatkan platform yang disediakan perusahaan, PMO berhasil
memberikan pencapaian proyek yang diakui sepenuhnya oleh klien dan PT
Deloitte Konsultan Indonesia.

Kata kunci: Identity and Access Management, Konsultan, PMO, PT Deloitte
Konsultan Indonesia.
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ROLE OF CYBER IDENTITY CONSULTANTS AT PT
DELOITTE KONSULTAN INDONESIA IN IDENTITY AND
ACCESS MANAGEMENT IMPLEMENTATION

(Theresia Cindana)

ABSTRACT (English)

PT Deloitte Konsultan Indonesia is one of the 4 biggest consulting
companies in Indonesia providing professional services, one of which is in
the field of Identity and Access Management (IAM) implementation which is
carried out specifically by the Cyber Identity division. As time goes by, the
company gets several additional IAM implementation projects so that it
requires additional workers who can help the company to complete the
project.

The choice of PT Deloitte Konsultan Indonesia as the place to do work
practice was due to a position as an assistant in the Project Management
Office (PMO) whose job details match what was learned during college. The
internship practice was carried out from 02 January 2023 to 08 June 2023,
the work carried out related to team member management, project risk
management, development of Work Breakdown Structure (WBS), discussions
with clients, and preparation of technical documents related to the
installation of the IAM system.

Software limitations make working processes as well as
communicating with clients quite difficult. However, a solution was found to
use the simple platform available in the company to meet project needs.
Utilizing the platform provided by the company, PMO succeeded in
delivering project demands that were fully acknowledge by the client and PT
Deloitte Konsultan Indonesia.

Keywords: Identity and Access Management, Consultant, PMO, PT Deloitte
Konsultan Indonesia.
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