
 G.  Penulis  melakukan  pelengkapan  data  KM02  pada  kolom  Complete 

 Registration  dengan mengisi data yang lebih terperinci  seperti, 

 H.  Penulis  mengisi  Company  Information  meliputi  alamat  perusahaan, 

 website  resmi  perusahaan,  kota  perusahaan,  nomor  telepon  perusahaan, 

 serta  data  data  diri  dari  supervisor  perusahaan,  tidak  lupa  penulis  juga 

 mengupload  Acceptance  Letter  yang  diberikan  perusahaan  kepada 

 penulis 

 I.  Setelah  supervisor  penulis  mendapatkan  email  dari  pihak  kampus, 

 penulis dapat memulai penginputan daily task harian 

 J.  Penulis menginput daily task harian dan diisi setiap hari 

 BAB II 

 GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 2.1  Sejarah Singkat Perusahaan 

 Pada  2013  perusahaan  ini  masih  bernama  Mygrowtek  PTE  LTD  dan  kantor 

 operasional  nya  masih  berada  di  Kuala  Lumpur  Malaysia.  Yang  berfokus  dengan 

 menjual  3D  Software  dan  peralatan  untuk  3D  Printer,  saat  itu  nama  Imajin  belum 

 ada,  dan  pada  saat  itu  pun  juga  Imajin  belum  memasuki  sektor  manufacturing,  lalu 

 pada  awal  pertengahan  2014  Imajin  memindahkan  perusahaannya  ke  Indonesia 

 karena  pemilik  yaitu  Bapak  Chendy  Martika  Jaya  kembali  ke  tanah  air,  dan 

 melihat  peluang  di  Indonesia  lebih  luas  dan  juga  lebih  menguntungkan  daripada  di 

 Malaysia,  karena  pada  saat  itu  beliau  menerima  banyak  pesanan  dari  warga  negara 
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 Indonesia  yang  sedang  menempuh  pendidikan  di  Malaysia,  dan  juga  sempat 

 beberapa  kali  beliau  menerima  pesanan  dan  dikirimkan  ke  Indonesia,  sesampainya 

 di  Indonesia  beliau  memulai  lokasi  baru  untuk  perusahaanya  di  Bekasi,  Jawa 

 Barat,  yang  sebelumnya  perusahaan  nya  operasionalnya  berada  di  Malaysia,  pada 

 akhir  2014  Mygrowtek  PTE  LTD  menjadi  distributor  resmi  untuk  perangkat  lunak 

 khusus  untuk  keperluan  3D  printing,  3D  corporation  Amerika  serikat  merupakan 

 perusahaan  yang  menjual  alat  alat  dan  peralatan  3D  Printing  terkemuka  di 

 Amerika  serikat  serta  menjual  software  yang  digunakan  untuk  3d  printing  yang 

 dimana  Imajin  menjadi  dipilih  distributor  resmi  di  Indonesia  yaitu  Cimatron 

 Software. 

 Gambar 2.1 Software Cimatron 

 sumber: Cimatron.com 

 Setelah  3  tahun  beroperasi,  tahun  2016  menjadi  awal  perubahan  besar  bagi 

 Mygrowtek  PTE  LTD  yang  sejak  saat  itu  mereka  resmi  merubah  nama 

 perusahaan  menjadi  PT.Mygrowtek  jaya  Imajin  yang  seperti  saat  ini  dan  berfokus 

 untuk  mengejar  perusahaan  perusahaan  di  Indonesia  untuk  mulai  menggunakan 

 produk produk dari 3D Printing. 
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 Gambar 2.2 Logo PT Mygrowtek Jaya Imajin 

 sumber: Imajin.id 

 2017  PT.  Mygrowtek  jaya  Imajin  resmi  menjadi  sole  distributor  dan  memulai 

 ekspansi  pasar  ke  beberapa  kota  besar  di  Indonesia  seperti  Medan,  Jawa  Tengah, 

 Kalimantan,  Surabaya  dengan  mengandalkan  beberapa  produk  andalan  yaitu  3D 

 software  cimatron  dan  juga  peralatan  3d  printing  lainnya,  di  tahun  ini  juga  Imajin 

 berfokus  kepada  perluasan  ke  arah  B2C  (Business  To  Customer)  Pada  2018  Imajin 

 Mengekspansi  bisnisnya  ke  arah  industri  manufacturing  yang  berfokus  ke  segmen 

 B2B  (Business  To  Business)  yang  berfokus  pada  ranah  industrial  seperti,  Produksi 

 Cetakan  atau  Mold,  Dice,  Fabrication  atau  fabrikasi,  Manufacturing  project  dan 

 3D  Printing  , 

 Gambar 2.3 Layanan dan produk perusahaan 

 sumber: Imajin.id 
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 2.1.1 Layanan dan produk Perusahaan 

 PT  Mygrowtek  Jaya  Imajin  merupakan  salah  satu  perusahaan  manufacturing  hub 

 yang  berada  di  Indonesia.  PT  Mygrowtek  Jaya  Imajin  sebagai  perantara  antara 

 pengusaha  manufaktur  dan  pebisnis  melalui  website  resmi  mereka.  Berkat  industri 

 4.0  kini  website  yang  dihadirkan  oleh  Imajin  dapat  secara  otomatis  menyesuaikan 

 tampilannya dengan berbagai perangkat seperti komputer, gawai, dan tablet. 

 Gambar 2.4  Website  resmi Imajin 

 sumber: Imajin.id 

 Melalui  websitenya,  PT  Mygrowtek  Jaya  Imajin  menghadirkan  segala 

 bentuk  informasi  terkait  perusahaan  seperti  layanan  yang  disediakan 

 perusahaan  diantaranya  3D  Printing,  3D  Scanning,  fabrikasi,  pembuatan 

 cetakan  tidak  hanya  itu,  lewat  website  www.imajin.id  para  pengunjung  juga 

 dapat  melihat  informasi  kontak  yang  tertera  seperti  alamat,  nomor  telepon  dan 

 alamat  email  perusahaan.  sehingga  para  pengunjung  yang  melihat  website 

 tersebut  bisa  dengan  mudah  menghubungi  Imajin  untuk  menjadi  calon 

 pelanggan atau mitra bisnis. 

 PT  Mygrowtek  Jaya  Imajin  memiliki  keinginan  untuk  menghadirkan 

 inovasi  dan  memudahkan  para  pengusaha  dan  pemilik  usaha  manufaktur 

 dalam  menjalankan  usahanya.  Salah  satu  solusi  yang  dihadirkan  ialah  suatu 

 sistem  inovasi  yang  memudahkan  para  pengusaha  dan  pemilik  usaha 
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 manufaktur  untuk  mengoptimalkan  dan  memantau  suatu  produksi  secara  live 

 time. 

 Salah  satu  fitur  teknologi  terkini  yang  hadir  berkat  industri  4.0  yaitu 

 Internet  of  Thing  (loT).  PT  Mygrowtek  Jaya  Imajin  memanfaatkan  fitur  yang 

 satu  ini.  Berikut  beberapa  hal  yang  dihadirkan  oleh  PT.  Mygrowtek  Jaya 

 Imajin pada websitenya: 

 1.  Para  pemilik  usaha  dan  pengusaha  dapat  melacak  atau  memantau  berbagai 

 parameter  kunci  suatu  produksi  atau  sejauh  mana  project  yang  sedang 

 berjalan.  seperti  tingkat  produksi,  penggunaan  bahan  baku,  dan  efisiensi 

 mesin.  Hal  ini  tentunya  membantu  mereka  dalam  mengidentifikasi 

 kekurangan  atau  permintaan  baru  dengan  mudah,  mengurangi  kesalahan, 

 serta  meningkatkan  produktivitas  dan  efisiensi  secara  keseluruhan. 

 Gambar 2.5 Ringkasan proyek pada  Website 

 sumber: Imajin.id 

 2.  Inovasi  kedua  yaitu  PT  Mygrowtek  Jaya  Imajin  juga  memungkinkan  para 

 pengusaha  dan  pemilik  usaha  manufaktur  untuk  mengakses  informasi  yang 

 diinginkan  atau  dibutuhkan  secara  live-time.  Hal  yang  perlu  dilakukan 
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 adalah  mendaftarkan  akun  perusahaan  ke  website  Imajin,  setelah  itu 

 siapapun  yang  tergabung  pada  website  tersebut  yang  merupakan  bagian 

 dari  perusahaan  bisa  mengakses  segala  informasi.  Sehingga  project  bisa 

 dipantau  oleh  beberapa  orang  sekaligus.  Dengan  begitu  perkembangan 

 produksi, kualitas produk dan keputusan dapat lebih akurat. 

 Gambar 2.6 Daftar projek yang bisa diakses 

 sumber: Imajin.id 

 PT  Mygrowtek  Jaya  Imajin  juga  memberikan  kesempatan  kepada  para 

 pengusaha  dan  pemilik  usaha  manufaktur  untuk  memperluas  jaringan  profesional 

 dan  komunitas  industri.  dalam  konteks  meningkatkan  pengalaman  dan 

 kesempatan  tersebut,  PT  Mygrowtek  jaya  Imajin  selalu  berusaha  untuk  melakukan 

 pengembangan  dan  memperbaiki  solusi  yang  mereka  tawarkan  serta  memperbarui 

 perkembangan  teknologi  sesuai  tren  industri.  Maka  dari  itu  perusahaan  dapat 

 memberikan solusi secara maksimal kepada mereka dalam industri manufaktur. 

 PT  Mygrowtek  Jaya  Imajin  yang  merupakan  perusahaan  startup 

 manufacturing  hub  merupakan  tempat  praktek  magang  yang  tepat  bagi  penulis. 

 Perusahaan  yang  merambah  ke  dua  bisnis  sekaligus  yaitu  di  bidang  startup  dan 

 berbagai kegiatan manufaktur, 

 29 
 Peran Kerja Magang Business Development  dan Marketing di 

 PT Mygrowtek Jaya Imajin,Rafel Andriand, Universitas Multimedia Nusantara 



 2.1.2 Pencapaian Perusahaan 

 2020  Menjadi  tahun  yang  mengesankan  untuk  PT  Mygrowtek  Jaya  Imajin  kareena 

 resmi  ditunjuk  menjadi  manufacturing  hub  pertama  di  Indonesia  yang  didukung 

 oleh kementerian perindustrian untuk mendukung Industri 4.0 di Indonesia. 

 Sejak  2021  hingga  kini,  Imajin  masih  mengembangkan  pasar  manufaktur  dan 

 mulai  mencoba  beberapa  segmentasi  baru,  tim  baru  dan  pengembangan  produk  - 

 produk  agar  dapat  mencakup  pesanan  yang  lebih  luas  agar  dapat  menjadi 

 Manufacturing  Hub  terbesar  di  Indonesia,  2023  PT.  Mygrowtek  Jaya  Imajin 

 mendapat pendanaan dari East Ventures. 

 Gambar 2.7 Imajin mendapatkan pendanaan dari East Ventures. 

 sumber: Eastventures.com 
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 Gambar 2.8 Imajin mendapatkan pendanaan dari East Ventures. 

 sumber: Katadata.co.id 

 Pada  awal  tahun  2023  menjadi  awal  tahun  yang  melegakan  bagi  PT.  Mygrowtek 

 jaya  Imajin,  karena  berhasil  mendapatkan  pendanaan  awal  (  seed  )  dari  beberapa 

 investor  dan  penanam  modal  individu,  dana  segar  tersebut  digunakan  oleh  Imajin 

 untuk  melakukan  pengembangan  produk,  rekrutmen  karyawan,  pengembangan 

 cakupan pasar baik pasar domestik maupun pasar internasional. 

 Sebelumnya  pada  Juni  2022,  Imajin  telah  diundang  oleh  KBRI  Tokyo  di  Jepang 

 serta  didampingi  oleh  Kementrian  Perindustrian  (Kemenperin)  sebagai  delegasi 

 untuk  mempresentasikan  Industri  manufaktur  Indonesia  pada  ajang  Japan  Auto 

 Parts  Business  Forum,  pada  forum  tersebut,  Imajin  mendapatkan  kesempatan 

 bertemu  dengan  para  pelaku  bisnis  atau  supplier  dari  negara  jepang,  tidak  pulang 

 dengan  tangan  kosong,  Imajin  berhasil  menjalin  kerjasama  dengan  asosiasi 

 kalangan  bisnis  Jepang  seperti  Central  Japanese  Economic  Federation  (Chukiren) 

 dan  JETRO  Nagoya.  Pada  tanggal  17-21  April  2023,  Imajin  ditunjuk  oleh 

 Kementrian  Perindustrian  dan  juga  Kementerian  Komunikasi  dan  Informatika 
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 Republik  Indonesia,  sebagai  salah  satu  perwakilan  resmi  Indonesia  dalam  ajang 

 Hannover  Messe  2023  di  Kota  Hannover  Jerman  sebagai  satu  satunya  perwakilan, 

 Digital  Manufacture  di  Indonesia,  pada  acara  tersebut  juga  dihadiri  oleh  Bapak 

 Presiden RI Joko Widodo dan juga dibuka oleh Kanselir Jerman Olaf Scholz. 

 Gambar 2.9 CEO dan CMO Imajin di ajang Hannover Messe 2023 

 sumber: Dokumen perusahan (2023) 

 Kesempatan tersebut merupakan kesempatan yang luar biasa dimana ajang 

 tersebut merupakan salah satu ajang bergengsi dunia di bidang manufaktur, 

 tentunya imajin tidak hanya melakukan kunjungan saja, tetapi Imajin juga 

 mendapatkan kesempatan promosi yang dibantu oleh Kominfo beserta ketiga 

 startup lain nya 

 Gambar 2.10 Imajin dan tiga startup potensial di ajang Hannover messe 

 sumber: Swa.co.id 
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 2.2 Visi Misi 

 Definisi  visi  Menurut  Drohan  (2000:1),  Visi  adalah  beberapa  kelompok  yang 

 mempunyai  tujuan  dan  pencapaian  untuk  masa  depan,  sedangkan  misi 

 didefinisikan sebagai pengambilan keputusan yang strategis 

 Sedangkan  Misi  menurut  Abraham  (2000:1)  misi  adalah  pernyataan  abadi 

 pernyataan  tujuan  untuk  sebuah  organisasi  yang  mengidentifikasi  ruang  lingkup 

 operasinya dalam produk dan pasar 

 Imajin  tentunya  juga  mempunyai  Visi  Misi  perusahaan  yang  dapat  menjadi  acuan 

 yang  juga  menjadi  tujuan  untuk  perusahaan  yang  menuju  arah  yang  lebih  baik 

 yaitu sebagai berikut : 

 2.1.1.1 Visi dari PT Mygrowtek Jaya Imajin sebagai berikut : 

 “Menjadi Ekosistem Manufaktur Kreatif Digital” 

 Yang mempunyai makna dimana Imajin mempunyai pandangan 

 kedepannya untuk menjadi platform ekosistem manufaktur kreatif yang 

 semuanya melewati proses digitalisasi dan menjadi Platform digital kreatif 

 pertama di Indonesia, yang sebelumnya manufaktur kurang identic dengan 

 dunia digitalisasi sehingga, mendorong semangat Imajin dapat berhasil di 

 dunia manufaktur dan digital di Indonesia 

 2.1.1.2 Misi dari PT Mygrowtek Jaya Imajin sebagai berikut : 

 Meningkatkan  produksi  produk  Lokal  :  Imajin  berupaya  untuk  dapat 

 menjadi  solusi  akan  permasalahan  dari  pengusaha  manufaktur  di  Indonesia 

 yang  merasa  kesulit  mendapatkan  proyek  atau  konsumen.  Sehingga  salah 

 satu  langkah  yang  diambil  oleh  PT  Mygrowtek  Jaya  Imajin  dalam 

 mewujudkan  misinya  adalah  dengan  memberikan  sarana  untuk 

 menghubungkan  para  pengusaha  manufaktur  dengan 

 perusahaan-perusahaan  di  Indonesia.  Dengan  begitu,  harapannya  Imajin 

 dapat meningkatkan produksi dalam bidang manufaktur di Indonesia. 
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 -  Membantu  produsen  kecil  terhubung  dan  mendigitalisasi:  Saat  ini  terdapat 

 banyak  produsen-produsen  manufaktur  yang  belum  dikenal  secara  luas. 

 Yang  dimana  kini  hanya  berputar  pada  produsen  besar  saja  sehingga 

 peluang  para  produsen  kecil  untuk  masuk  ke  sektor  yang  lebih  luas 

 menipis.  Imajin  memiliki  misi  untuk  dapat  menambah  jaringan  profesional 

 dan  memperluas  koneksi  para  produsen  lokal  menengah  kebawah  di 

 Indonesia. 

 -  Menjadi  solusi  di  industri  manufaktur  :  Kesulitan  dalam  mencari  produsen 

 ialah  suatu  hal  pokok  permasalahan  yang  umum  terjadi  di  bidang 

 manufaktur  sehingga  Imajin  berupaya  untuk  menjadi  jembatan  untuk 

 menjawab  permasalahan  akan  keterbatasan  koneksi  supply  chain  di 

 Indonesia.  Dimana  PT  Mygrowtek  Jaya  Imajin  dapat  menghubungkan 

 para  pemilik  usaha  manufaktur  dengan  perusahaan-perusahaan  yang  ingin 

 menjalankan suatu proyek kecil maupun besar. 
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 2.3 Struktur Organisasi Perusahaan 

 Gambar 2.11 Struktur organisasi 

 sumber: Dokumen Perusahaan (2023) 

 Pada  Struktur  organisasi  di  PT  Mygrowtek  Jaya  Imajin,  pada  posisi  CEO 

 (Chief  Executive  Officer)  jabatan  tersebut  dipegang  oleh  Bapak  Chendy 

 Maratika  Jaya,  lalu  di  bantu  oleh  Chief  of  people  &  finance  yang  di  jabat  oleh 

 Ibu  Shella  Oktania,  dam  dibantu  oleh  beberapa  jajarannya,  Chief  Of  Product 

 and  Technology  di  jabat  oleh  Ibu  Jocelyn  Olivia  dan  di  bantu  oleh  beberapa 

 jajarannya,  Chief  marketing  Officer  dijabat  oleh  Bapak  Stefanus  Hodir  dan  di 

 bantu  oleh  berapa  jajarannya,  Sedangkan  Pada  posisi  Business  development 

 berada  di  bawah  langsung  dari  CEO  dan  di  bantu  oleh  Chief  Marketing 

 Officer,  Pada  posisi  Business  development  di  jabat  oleh  Bapak  Nathan 

 Michael  dan  juga  sebagai  penanggung  jawab  penulis  saat  MBKM  di 

 Mygrowtek jaya Imajin 
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