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MARKETING COMMUNICATION 

DALAM MENINGKATKAN KUALITAS AEON MALL 

SENTUL CITY BESERTA TENANT-TENANT NYA 
Ocean Andara Atkins 

 

ABSTRAK 

 
Era modern yang mendorong masyarakat untuk memiliki gaya hidup yang 

baru menciptakan keinginan untuk berbelanja dengan mudah. Meningkatnya 

keinginan tersebut menyebabkan berbagai macam pembangunan pusat 

perbelanjaan atau disebut sebagai mall. AEON Mall Sentul City merupakan 

salah satu pusat perbelanjaan yang menawarkan berbagai macam tenant 

untuk para pengunjungnya. Untuk menarik dan meningkatkan jumlah dari 

pengunjung AEON Mall Sentul City terdapat divisi Marketing 

Communication yang memiliki fungsi untuk merancang berbagai kegiatan 

dan program serta menyampaikannya kepada para pengunjung. Untuk 

membantu divisi Marketing Communication penulis memiliki peran untuk 

support divisi Marketing Communication itu sendiri, seperti pengaktifan 

LED, membantu shooting konten, Live di Instagram, mengoperasikan sound 

system, dan hal-hal lainnya dibawah kegiatan Marketing Communication. 

Sebagai Marketing Communication Intern penulis memiliki tujuan untuk 

meningkatkan wawasan serta menerapkan ilmu pengetahuan yang penulis 

telah pelajari pada kegiatan kerja. Setelah melakukan 100 hari kerja magang 

penulis mendapatkan kesimpulan dimana peran penulis sebagai Marketing 

Communication Intern memberikan dampak yang positif serta bantuan 

untuk AEON Mall Sentul City itu sendiri. 

 
Kata kunci: AEON Mall Sentul City, Marketing Communication, Intern 
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MARKETING COMMUNICATION IN IMPROVING THE 

QUALITY OF AEON MALL SENTUL CITY AND IT’S TENANT’S 
Ocean Andara Atkins 

 

 
ABSTRACT 

 

The modern era that encourages people to have a new lifestyle creates a 

desire to shop easily. This increase in desire has led to various kinds of 

development of shopping centers or referred to as malls. AEON Mall Sentul 

City is a shopping center that offers a variety of tenants for its visitors. To 

attract and increase the number of visitors to AEON Mall Sentul City, there 

is a Marketing Communication division which has the function of designing 

various activities and programs and conveying them to visitors. To help the 

Marketing Communication division, the author has a role to support the 

Marketing Communication division itself, such as activating LEDs, helping 

with shooting content, Live on Instagram, operating sound systems, and 

other things under Marketing Communication activities. As a Marketing 

Communication Intern the author has the goal of increasing insight and 

applying the knowledge the author has learned to work activities. After 

doing 100 days of internship work, the writer came to a conclusion where 

the author's role as a Marketing Communication Intern had a positive 

impact as well as assistance for AEON Mall Sentul City itself. 

 
Keywords: AEON Mall Sentul City, Marketing Communication, Intern 
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