BAB II

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan
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shenelin®

Gambar 2.1 Logo Shenelin

Shenelin merupakan brand fashion lokal yang menjual berbagai macam jenis
busana. Sebagian besar produk yang dimiliki oleh Shenelin berbahan dasar jeans.
Berbeda dengan jeans pada umumnya, jeans yang dimiliki Shenelin memiliki
kualitas material jeans yang premium, sehingga lebih halus dan lebih nyaman
dibanding jeans pada umumnya. Brand ini lahir dari nilai yang selalu percaya
pada diri sendiri karena setiap wanita memiliki nilai atau keunikan yang tidak
dimiliki oleh wanita lain. Melalui Shenelin diharapkan seluruh wanita dapat

percaya diri untuk menjadi diri sendiri.

Shenelin memiliki Core Value yaitu Continues Improvements, Deliver Wow
Result, Grow Together as a Team, and Happy to Help. Continues Improvements,
Untuk menjadi Shenelin yang sekarang, perlu perjuangan dari awal untuk
membangun bisnis ini, Shenelin melakukan penjualan pertama kali dari BBM
melakukan segala aktivitas penjualan secara manual, seiring berkembangnya
zaman Shenelin mulai menggunakan Excel untuk merekap dan merapikan
data-data. Tidak sampai disitu Shenelin terus memperbaharui sistem penjualan

yang dipakai untuk membuat aktivitas semakin efisien dan efektif, inilah contoh



dari Continuous Improvements yang dimiliki oleh Shenelin. Deliver Wow Result,
“Memberikan hal yang cukup saja itu tidak cukup” Di masa sekarang ini,
persaingan sangat ketat, orang-orang sibuk meraih dan memperbanyak skill demi
menjadi yang terbaik, oleh karena itu bagi setiap kita yang telah terpilih untuk
menduduki suatu posisi tertentu diperlukan adanya inisiatif melakukan hal yang
lebih dari yang diperintahkan. Grow Together as a Team, Shenelin ingin para
pekerjanya tidak bertumbuh secara individu, melainkan tim. Hal ini dapat
digambarkan dengan melakukan sharing atas pengetahuan baru yang didapatkan
oleh individu yang kemudian dibagikan kepada yang lain agar dapat bertumbuh
bersama. Happy to Help, akan terdapat perasaan bahagia disaat kita berhasil
membantu sesama, walaupun hanya menawarkan bantuan yang tidak seberapa
bagi kita, tetapi untuk orang yang menerimanya akan merasa sangat terbantu.
Inilah yang diharapkan Shenelin bagi para pekerjanya agar selalu membantu satu

sama lain.

2.1.1 Visi Misi

Visi Shenelin :

Visi Shenelin adalah memberdayakan wanita untuk memiliki kepercayaan
diri sehingga mereka dapat menunjukkan diri mereka. Shenelin mengerti
perempuan di Indonesia bisa dibebani oleh keluarganya untuk menjadi
seseorang yang bukan dirinya. Semua yang Shenelin lakukan, pelanggan

selalu menjadi pusat perhatian kami.
Misi Shenelin :

Memberikan pengalaman terbaik bagi  pelanggan. Shenelin dapat
menyediakan, dan memastikan produknya dapat memberikan kepercayaan
diri sehingga mereka bisa memakainya dengan bangga. Shenelin percaya
Fashion dapat mengubah pola pikir masyarakat. Fashion bisa menjadi
pemicu perubahan! Fashion kami adalah membuat perubahan pada wanita
mereka dapat dihargai dan menunjukkan diri mereka yang sebenarnya ke
dunia. dengan Memberdayakan dan menyampaikan Fashion yang tepat
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untuk Pelanggan kami, kami akan membuat perubahan baik dalam mindset

maupun Trend

2.1.2 Marketplace Sheneli dan Social Media
Berikut ini adalah Marketplace Shenelin :

1. Website

Pada tampilan depan website Shenelin, terdapat fitur produk
terbaru atau New In, Shop, BodyShape, Special, dan Info. Serta
pada bagian bawah terdapat product dengan kategori Most Wanted,
dan Must Have Item. Berikut ini adalah tampilan depan dari

website shenelin :

FREE SHIPPING SELURUH INDONESIA gunakon kode "FREEONGKIR” | Max subsidi 10K

SHOPi 3 BODYSHAPE SPECIAL
shenelin”
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Q NEW IN SHOP : " BODYSHAPE SPECIAL NFO ‘g
shenelin~ 8

MUST HAVE ITEMS

VIEW ALL

N
il =
FLARE HIGHWAIST SIGNATURE HIGHWAIST LOOSE ERIL RELAX LOOSE JEANS CATHY CUTBRAY
16 reviews 217 reviews 4reviews 105 reviews
269.000,00 256-666:86 219.000,00 349-866:68 289.000,00 269.000,00
Q NEW IN  SHOP 4 BODYSHAPE  SPECIAL  INFO S M

shenelin~

E[/_% “g (%) =B

FREE CONSULT SATISFACTION EMPOWER LOCAL EVERYDAY SHIPPING

We Help You Finding Out The Right Size GUARANTEED Proudly Wearing Local Clothes Pay now, Ship today

7 Days exchage policy

Contoct Us SIGN UP AND SAVE

Our Story Subseribe to ge! special offers

Terms & Conditions

Enter your emal 0=

Shipping Infornetions

FAGs

Refurns / Exchanges

© 2023 SHENELIN Al rights ressrve

Gambar 2.2 Website Shenelin
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Berikut ini adalah tampilan dari artikel Body Shape pada website shenelin.

NEW [N SHOP ;ﬁ . BODYSHAPE SPECIAL NFO
shenelin”
BODYSHAPE

KNOW YOUR BODY SHAPE

MEASURE YOURSELF

Let's measure the following four areas of your body:

R Shoulders
R \ Bust
| (J—-

Hips

« Shoulders - measure around the highest point of your shoulders.
+ Bust - measure around the chest over the fullest part of the breasts.
« Waist - measure around the smallest point of your waist.

+ Hips - measure around the hip over the largest part of the buttocks.

Gambar 2.3 Artikel Body Shape

2. Shopee Shenelin

Shopee Shenelin telah bergabung selama 5 Tahun lamanya, dan telah
memiliki 68,400 pengikut, dengan jumlah produk sebanyak 140 produk. Sampai
saat ini penilaian toko yang didapat oleh shopee shenelin adalah 13,900 dengan
rating toko sebesar 4,9 bintang. Performa chat yang dimiliki adalah 99%.
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S| Shopee Mall

pr . 8 Produk: 140 M e ikut: 68,4RE
o SHENELIN Official Shop fo s
Akt 16 menit lals

A Mengikuti: 83 7% Penilzian: 4.9 (13,9RB Penilaian)
B3 Performa Chat 99% (Hitungan Jam) ¢ 2 Bergabung: 5 Tahun Lalu
Halaman Utama Semua Produk New Arrival Curvy Best Seller Tops Lainnya »

VOUCHER TOKO

Diskon Rp10RB
i Ri

Mi p209RE m

KAMU MUNGKIN SUKA Lihat Semua >

26% 57%

Gambar 2.4 Marketplace Shopee

3. TikTok Shop Shenelin

Berikut ini adalah tampilan dari Tiktok Shop Shenelin.

& SHENELIN >

S Obrolan
shenelin 656 terval
Beranda Produk Kategori
Produk Teratas >
1. $ 2 3 ¥
i N -
- '
Shenelin Ankle Shenelin Shenelin Felicity
Highwaist Jean... Signature High... Boyfriend Jeans
& Gratis ongkir & Gratis ongkir & Gratis ongkir
Diskon Rp15rb Diskon Rp15rb Diskon Rp15rb

Rp214.000 Rp214.000 Rp224.000

184 terjual 157 terjual 23 terjual

Gambar 2.5 Tiktok Shop Shenelin
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4. Tokopedia Shenelin
Berikut ini adalah tampilan Marketplace Tokopedia Shenelin.

tokopedio Kategori DiShenelin ~  (  Caribarang di sini A I | @ Shenelin (g Shenelin

e - @ Dikirim ke Jakarta Pusat ~
asEiger CelanaCargo Botol Minum Iphone 12 Pro Max Ipad Mini Mouse Wireless

@ Shenelin
e 10 menit lalu - Kota Tangerang 47 +1jam Buka 24 jam

SHENELIN © 5 E :
- N Rating & Ulasan Pesanan diproses Jam operasi toko

Beranda Produk Ulasan

@ Chat

FREE SHIPPING

Gambar 2.6 Tokopedia Shenelin
5. Zalora Shenelin

Berikut ini adalah tampilan Marketplace Zalora Shenelin.

ZALORA  WANITA PRIA LUXURY SPORTS BEAUTY ANAK HOME & LIFESTYLE

*

& N

mis pENGEMBALIAN (g OUR susTAmABILITY Journey  [IJTE] ZALORA VIP: UNILIMITED FREE & FASTER DELIE

~

w .
shenelin

WOMEN’S JEANS FASHION DESTINATION

~

- .
shenelin
Shenelin

HOME PRODUK DISKON

SEMUA PRODUK

"R T RAR

Gambar 2.7 Zalora Shenelin
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Sosial Media Shenelin
1. Instagram Shenelin

Berikut ini tampilan Sosial Media Instagram Shenelin.

shenelin & Following v Message  +2

10,080 posts. 440K followers 192 following

SHENELIN INDONESIA ®
Clothing (Brand)
Empouering Women to Feel Confident and Beautiful

Know Yourself, Show Yourself

Get 10% show yourself & tag us
GARANSI TUKAR SIZE

Shop 24/7Q
www.shenelin.com/pages/shop-now

Followed by graciamaitreya, natasyacrr_ syenniwellia + 4 more

pear b 160 T 170 curvy outfit impian Hourglass Bodyshape

=)

8 POSTS © REELS B9 GUIDES @ TAGGED

Gambar 2.8 Instagram Shenelin

2. Facebook Shenelin

Berikut ini tampilan Sosial Media Facebook Shenelin.

SHENELIN

Shenelin §

1.4K likes - 1.6K followers {© WhatsApp Following
Posts About Shop Mentions Reviews Followers More v
Intro Manage Page on Meta Business Suite

Instagram : @shenelin
Official line : @shenelin (pakai @) Reply to Comments Reply to Messages

0 Page - Clothing (Brand)

Featured
@ shenelin.com
Shop
O Price Range - $
S Mystery gift
W Rating - 4.2 (5 Reviews) o Rp80,000

i Gracia Highwaist Seamless

Photos See all photos Rp289,000

Gambar 2.9 Facebook Shenelin
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3. Tiktok Shenelin

Berikut ini tampilan Sosial Media Tiktok Shenelin.

& SHENELIN Q o
1
@shenelin
f@ Shenelin
39 20.0K 105.3K
Mengikuti Pengikut Suka
Message 278

Garansi tukar size sampai pas
Affiliate yuk gabung

@ www.shenelin.com

[2) Q&A

i & V%

Gambar 2.10 Tiktok Shenelin

2.1.3 FabricOn

fabric 7n

Gambar 2.11 Logo FabricOn

FabricOn Adalah brand yang berbeda dan terpisah dari Shenelin tapi
masih merupakan brand dari satu owner yang sama. FabricOn tergolong
baru, harga yang ditawarkan lebih murah dan target marketnya sendiri
menengah kebawabh.
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Shopee FabricOn

Berikut ini tampilan Marketplace Shopee FabricOn.

<« B

FabricON ! >

Aktif 46 menit lalu

% 4.7/5.0 | 21,3RB Pengikut © Chat

Toko Produk Kategori Live

Kamu Mungkin Suka Lihat Semua >

72% 0% |

Celana Panjang Denim ~ Celana Jeans Wanita REJECT SA
Baggy Boyfriend Jea Model Korea Baggy B 1 - FabricOt
Rp166.500 R

9 Rp197.100

5 terjual 1

PUSAT FASHION
JUAL GROSIR & ECER

Lihat Semua

Gambar 2.12 Shopee FabricOn
Tiktok FabricOn

Berikut ini tampilan Sosial Media Tiktok FabricOn.

fabric #n
@fabric.on
o 3 24
Mengikuti Pengikut Suka
Message ol Y

Gambar 2.13 TiktokFabricOn
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Instagram FabricOn

Berikut ini tampilan Sosial Media Instagram FabricOn.

fabric.on.official Following Message ~ +2

123 posts 1,309 followers 47 following

fabfic %n Fabric On
Supplier baju langsung pabrik
SELF MANUFACTURED
Terima grosir dan ecer
Brand : Hype
shp.ee/iar363n

Followed by videns_25 and diannurdiyati

B POSTS ® REELS TAGGED

Gambar 2.14 Instagram FabricOn

2.2 Struktur Organisasi Perusahaan

COMPANY ORGANIZATIONAL CHART

D
STEFHANIE DEVIE Ih'l'_.l.I'IGEI.IHh NANDA NABILAH TRIANI REYGKA ~ JDIAN EKA NURDIYATIR  GRAGIA KRISTIANI LAIA AFIFAH ALIFIA ALFIANTIE

Gambar 2.15 Company Organizational Chart

10
Laporan Kerja Magang Sebagai Sosial Media Marketing Pada Brand Fashion Shenelin, Gracia
Kristiani Laia, Universitas Multimedia Nusantara



Sherra siangta merupakan Founder dari Shenelin. Pada saat ini shenelin memiliki
8 orang karyawan yang berada pada posisi Accounting, Personal Assistant,
Customer Service, Warehouse Staff, Sales Online, Social Media Marketing Intern,

dan Editor.
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