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ABSTRAK

Sebuah perusahaan tidak mungkin terlepas dari marketing, dimana marketing
merupakan bagian yang penting dalam sebuah perusahaan untuk keberlangsungan
penjualan produk atau jasa, dikarenakan dengan adanya marketing dapat
meningkatkan brand awareness sebuah perusahaan terhadap masyarakat luas.
Seperti perusahaan Kata Oma yang sangat memperhatikan strategi marketingnya
agar masyarakat luas dapat mengetahui brand Kata Oma melalui strategi marketing
yang dijalankan. Dalam setiap team marketing memiliki job description yang
berbeda-beda, yaitu mencari Key Opinion Leader (KOL), ide content, edit video.
Tentunya dalam pekerjaan yang dikerjakan oleh penulis terdampak kendala yang
terjadi, seperti penulis mendapatkan jawaban yang lambat, keterlambatan Key
Opinion Leader (KOL) untuk memposting content, dan sebagainya. Sehingga atas
segala kendala yang pernah terjadi terdapat solusi dalam menyelesaikannya yaitu
dengan menghubungi Key Opinion Leader (KOL) lagi apabila tidak adanya
jawaban, mengingatkan kepada Key Opinion Leader (KOL) untuk melakukan
posting sehari sebelum tanggal posting yang telah ditetapkan. Sehingga dalam
program magang yang telah penulis lakukan di perusahaan Kata Oma (PT.
Unisnack Citarasa Abadi) banyak mendapatkan pengalaman kerja secara langsung
dan ilmu-ilmu yang baru terhadap dunia marketing.

Kata kunci: Job Description, Key Opinion Leader (KOL), Kata Oma, Marketing
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ABSTRACT (English)

A company cannot be separated from marketing, where marketing is an
important part of a company for the continuity of product or service sales,
because marketing can increase a company's brand awareness to the wider
community. Like the Kata Oma company which pays great attention to its
marketing strategy so that the general public can find out about the Kata Oma
brand through the marketing strategy it implements. Each marketing team
has different job descriptions, namely looking for Key Opinion Leaders
(KOL), content ideas, video editing. Of course, the work done by the author
is affected by the obstacles that occur, such as the author getting slow
answers, delays in Key Opinion Leaders (KOL) for posting content.. So that
for all the obstacles that have occurred there is a solution to solve them,
namely by contacting the Key Opinion Leader (KOL) again if there is no
answer, reminding the Key Opinion Leader (KOL) to post the day before the
posted posting date. So that in the internship program that the author has
done at the company Kata Oma (PT. Unisnack Citarasa Abadi) got a lot of
direct work experience and new knowledge about the world of marketing.

Keywords: Job Description, Key Opinion Leader (KOL), Kata Oma,
Marketing
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