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PERAN MARKETING ADMINISTRATOR DALAM MENINGKATKAN
SALES PADA PT TAHOOE PRANATA INDONESIA

Margareta Oktavia Nugrahani

ABSTRAK

PT Tahooe Pranata Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang
food and beverages services yang terletak di Tangerang. PT Tahooe Pranata
Indonesia mempunyai beberapa brand, yaitu: Tahooe, Ladybee Taiyaki, Nasi Kari
Pak Satrio, dan Butterlicious. Tujuan dari pelaksanaan praktik kerja magang yaitu
untuk mengimplementasikan pengetahuan terkait kegiatan pemasaran yang telah
dipelajari selama masa perkuliahan secara langsung dan mendalam. Penulis
berkesempatan untuk melakukan observasi dan bekerja langsung dalam
melaksanakan praktik kerja magang sebagai Marketing Administrator Intern yang
dibimbing langsung oleh Chief Marketing Officer. Penulis memaparkan aktivitas
marketing yang terjadi di dalam PT Tahooe Pranata Indonesia yang bertujuan untuk
meningkatkan sales. Selain penjualan produk, kegiatan penjualan franchise juga
dapat ikut menaikkan omset. Konsep yang digunakan dalam laporan magang ini
adalah konsep tentang strategi pemasaran menurut Kotler dan Keller (2016:623),
konsep franchise menurut Suharnoko (2004), dan media baru menurut McQuail
(2011, hal. 43). Kendala utama dalam proses kerja magang yaitu distribusi
informasi yang kurang baik sehingga menyebabkan seringnya miskomunikasi.
Melalui praktik kerja magang ini penulis mempelajari bahwa marketing memiliki
peran yang sangat penting dalam meningkatkan dan mempengaruhi perusahaan
secara signifikan. Salah satu strategi yang paling ampuh adalah menerapkan digital
marketing menjadi salah satu strategi yang dapat digunakan untuk menawarkan
peningkatan sales.

Kata kunci: promosi pemasaran, pemasaran digital, franchise
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THE ROLE OF MARKETING ADMINISTRATOR IN INCREASING
SALES AT PT TAHOOE PRANATA INDONESIA

Margareta Oktavia Nugrahani

ABSTRACT

PT Tahooe Pranata Indonesia is a company engaged in food and beverages
services located in Tangerang. PT Tahooe Pranata Indonesia has several brands,
namely: Tahooe, Ladybee Taiyaki, Kari Pak Satrio, and Butterlicious. The purpose
of implementing internship practices is to implement knowledge related to
marketing activities that have been learned during the lecture period directly and
in depth. The author had the opportunity to make observations and work directly in
carrying out internship practices as a Marketing Administrator Intern guided
directly by the Chief Marketing Officer. The author describes the marketing
activities that occur within PT Tahooe Pranata Indonesia which aims to increase
sales. In addition to product sales, franchise sales activities can also increase
turnover. The concepts used in this internship report are the concept of marketing
strategy according to Kotler and Keller (2016: 623), the franchise concept
according to Suharnoko (2004), and new media according to McQuail (2011, p.
43).The main obstacle in the internship process is the poor distribution of
information, which causes frequent miscommunication. Through this internship
practice, the author learned that marketing has a very important role in improving
and influencing the company significantly. One of the most powerful strategies is
to implement digital marketing into one of the strategies that can be used to offer
increased sales.

Keywords: Marketing Promotion, Digital Marketing, Franchise
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