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ABSTRAK

Untuk pemenuhan kebutuhan masyarakat akan transportasi, maka PT
Restu Mahkota Karya menghadirkan produk Suzuki yang berupa kendaraan
roda empat ke Indonesia untuk memenuhi kebutuhan tersebut. Penulis yang
merupakan mahasiswa jurusan manajemen operasi asal Universitas
Multimedia Nusantara memutuskan untuk melakukan praktik kerja magang
pada PT Restu Mahkota Karya sebagai sales representative. Penugasan
yang diberikan kepada penulis adalah untuk mempelajari produk terlebih
dahulu, kemudian melakukan pemasaran dan penjualan terhadap produk
Suzuki, kemudian juga melakukan input data berupa customer profile,
inquiry, vehicle sales order, surat pemesanan kendaraan, dan kartu data
prospek, dan pembuatan konten. Penulis juga melakukan penelitian
terhadap perilaku pembelian konsumen terhadap kendaraan tipe niaga yang
ada pada PT Restu Mahkota Karya. selama menjalani praktik kerja magang,
kendala yang penulis temukan selama praktik kerja magang antara lain
adalah kurangnnya penggunaan digital marketing pada pemasaran produk,
kemudian adanya asumsi negatif terhadap produk Suzuki. Solusi yang dapat
diberikan oleh penulis adalah lebih meningkatkan digital marketing
menggunakan berbagai media yang membentuk opini audience terkait
dengan produk Suzuki.

Kata kunci: PT Restu Mahkota Karya, Suzuki, Digital Marketing, Sales
Representative
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(Williem Lie)

ABSTRACT (English)

To meet the transportation needs of the community, PT Restu Mahkota
Karya introduces Suzuki products, which are four-wheeled vehicles, to
Indonesia to fulfill those needs. The author, who is a student majoring in
operations management at Multimedia Nusantara University, decided to
undertake an internship at PT Restu Mahkota Karya as a sales
representative. The assigned tasks for the author included studying the
products, conducting marketing and sales activities for Suzuki products,
inputting data such as customer profiles, inquiries, vehicle sales orders,
vehicle purchase letters, prospect data cards, and content creation. The
author also conducted research on consumer purchasing behavior for
commercial vehicles available at PT Restu Mahkota Karya. During the
internship, the author encountered challenges such as the limited use of
digital marketing in product promotion and negative assumptions about
Suzuki products. The solution proposed by the author is to enhance digital
marketing efforts using various media platforms to shape the audience's
opinion regarding Suzuki products.

Keywords: PT Restu Mahkota Karya, Suzuki, Digital Marketing, Sales
Representative
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