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FUNCTIONAL TESTING WEBSITE P2P LENDING IKI
MODAL DI PT IKI KARUNIA INDONESIA

(Mettadewi)

ABSTRAK

Di era kemajuan teknologi, salah satu industri yang mengalami
transformasi digital adalah industri finansial. Perubahan tersebut berdampak
besar dalam meningkatkan efisiensi pelanggan dalam mengakses layanan
keuangan dibanding layanan keuangan tradisional, melalui penggunaan
teknologi internet dan layanan yang bersifat customer-centric. Digitalisasi
keuangan ini dikenal juga sebagai financial technology (fintech).

PT IKI Karunia Indonesia merupakan salah satu perusahaan yang
bergerak di bidang fintech yang telah menyediakan Layanan Pinjam
Meminjam Berbasis Teknologi Informasi atau P2P lending melalui platform
website sejak tahun 2019. Dalam mengoperasikannya, PT IKI Karunia
Indonesia sudah mendapat izin dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan
merupakan bagian dari Asosiasi Fintech Pendanaan Bersama Indonesia
(AFPI). Untuk itu, perusahaan ini merupakan tempat yang baik dalam
menunjang mahasiswa untuk mendapatkan ilmu dan mempraktikkan kerja
magang sesuai hukum.

Proses kerja magang dilakukan selama 800 jam dengan sistem WFO dari
Senin sampai Jumat dimana mahasiswa ditempatkan pada divisi IT sebagai
Quality Assurance (QA). Melalui praktik kerja magang ini mahasiswa
memperoleh kemampuan dalam melakukan manual testing dan API testing.
Dalam prosesnya terdapat beberapa kendala yang dihadapi mahasiswa seperti
kurangnya komunikasi antar divisi dan beban kerja yang overload. Untuk
mengatasi kendala tersebut, terdapat pihak yang menengahi dan membagi
tugas dengan QA lain.

Kata kunci: Fintech, Pengujian API, Pengujian Fungsional, Pengujian
Manual, P2P Lending
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FUNCTIONAL TESTING OF IKI MODAL P2P LENDING
WEBSITE AT PT IKI KARUNIA INDONESIA

(Mettadewi)

ABSTRACT (English)

In the era of technological advances, one of the industries experiencing
digital transformation is the financial industry. These changes had a major
impact in facilitating customers in accessing financial services compared to
traditional financial services, using internet technology and customer-centric
services. Financial digitalization is also known as financial technology
(fintech).

PT IKI Karunia Indonesia is a company engaged in the fintech sector
that has provided P2P lending services through websites since 2019. In
operating it, PT IKI Karunia Indonesia has received permission from
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) and is part of Asosiasi Fintech Pendanaan
Bersama Indonesia (AFPI). For this reason, this company is a good place for
students to gain knowledge and perform internships according to the law.

The internship process is carried out for 800 hours with Work From
Office (WFO) system from Monday to Friday where student is placed in the
IT division as a Quality Assurance (QA). Through this internship, students
gain the ability to perform manual testing and API testing. In the process
there are several obstacles faced by students such as lack of communication
between divisions and overloaded workloads. To overcome these obstacles,
there are parties who mediate and share the tasks with other QAs.

Keywords: Fintech, API Testing, Functional Testing, Manual Testing, P2P
Lending
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