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BAB III  

 PELAKSANAAN KERJA MAGANG  

 

Bagian ini berisi hal-hal yang dilakukan selama periode kerja magang, yang terdiri atas 

poin-poin serta uraian deskriptif atas pekerjaan yang dilakukan pada tempat magang.   

  

3.1 Kedudukan dan Koordinasi  

      

 

          Gambar 3.1 Kedudukan dan Koordinasi Intern di Tunas Toyota Ciputat 

                                               Sumber: Data Penulis 2023 

 

Kedudukan Penulis di Tunas Toyota Ciputat pada Periode Magang 22 Febuari Sampai 

dengan 22 Juni 2023 adalah sebagai Assistant Customer Relationship Coordinator yang 

bertugas dalam bekerjasama dengan Department Sales, Admin, dan Bengkel dalam 

memastikan bahwa pelyanan yang diberikan sesuai dengan standar perusahaan dan dalam 

menjaga kepuasan pelanggan saat berkunjung dan mendapatkan pelayanan dari Cabang 

Tunas Toyota Ciputat, sebagai Assistant CRC penulis wajib disupervisi oleh CRC saat 

melakukan tanggung jawab keseharian yang berkaitan dengan informasi pribadi 

konsumen Tunas Toyota Ciputat dan wajib berkomunikasi dengan CRC sebagai Atasan 

dan juga menginformasikan hal-hal terkait aktivitas yang dapat berdampak pada cabang 

seperti desain sistem baru kepada Kepala cabang oleh CRC dan Assistant CRC yang nanti 

akan dibaha 
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3.2 Tugas, Uraian dan Teori/Konsep Kerja Magang  

3.2.1. Tugas dan Uraian Kerja Magang  

 

Tabel 3.2.1 TugasWajib Penulis di Tunas Toyota Ciputat 

Sumber: Data Penulis 2023 
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Sebagai Assistant Customer Relationship Coordinator penulis memilliki berbagai 

macam Tanggung Jawab yang harus dipenuhi saat memegang posisi tersebut yaitu: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.2.1 VOC Finalization  

Sumber: Data Penulis 2023 

1. VOC Finalization 

• VOC sebagai Voice of Customer yang merupakan data survey kepuasan pelanggan atau 

testimoni experience saat mendapatkan pelayanan di Cabang Tunas Toyota Ciputat 

dikumpulkan menggunakan media Google Form yang berisi tentang informasi mengenia 

konsumen dan pengalaman mereka saat mendapatkan pelayanan di cabang seperti 

tingkat kepuasan dengan sales atau service advisor, makanan atau minuman favorit 

selama ada di cabang, serta data informasi pribadi konsumen seperti nomor telphon, dan 

juga masukan apabila terdapat kekurangan dalam pelayanan cabang. VOC Finalization 

sendiri merupakan sebuah Upaya Customer relationship Coordinator untuk memvalidasi 

data survey kepuasan pelanggan yang didapati melalui media google form yang dikirim 

kepada customer tujuh hari setelah pengiriman kendaraan untuk VOC Sales yaitu VOC 

dari sisi department Sales dan Satu hari setelah melakukan service berkala kendaraaan 

pribadi konsumen untuk department GR/Bengkel, media untuk mengumpulkan data 

tersebut adalah Google Form dengan menggunakan metode Net Promotore Score sebagai 

aspek dalam pengukuran tingkat kepuasan pelanggan di Cabang Tunas Toyota Ciputat, 
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Pekerjaan tersebut dilakukan pada tiap pagi pukul 08:00 pada saat penulis mulai jam 

efektif jam kerja.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Gambar 3.2.2 PKB Report Bengkel Excel 

         Sumber: Data Penulis 2023 

 

2. PKB Report Bengkel:  

• PKB report bengkel atau dikenal juga sebagai perintah kerja bengkel adalah sebuah 

laporan yang berisi mengenai data informasi konsumen cabang Tunas Toyota Ciputat 

seperti tanggal PKB, Nomor Polisi, Nama lengkap Customer, Nomor HP, Tahun Produksi 

Kendaraan Customer, Service Advisor Customer, Decision Maker saat pembelian 

kendaraan pribadi customer, dan Nomor Rangka Kendaraan Pribadi Customer seperti 

yang terlihat di Gambar 3.2.2 Mengenai PKB Report Bengkel. PKB Report merupakan 

Tugas kedua yang dilakukan oleh Assistant Customer Relationship Coordinator atau 

Assistant CRC setiap hari Senin yang bertujuan untuk membantu Department 

GR/Bengkel khususnya service advisor dalam aktivitas mereka dalam menginfokan 

waktu servis berkala kendaraan pribadi kepada konsumen, media yang digunakan untuk 

membuat dan merancang laporan tersebut adalah Microsoft excel yang dibuat secara 

bertahap yaitu melakukan filter data mentah dari report yang ditarik dari DBMS I-CARE, 
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lalu melakukan pemindahan data ke sheet baru yang akan difilter berdasarkan setiap SA 

atau Service advisor yakni sebanyak 4 Service advisor, keempat service advisor tersebut 

akan memilliki sekitar 50-100 pelanggan aktif Tunas Toyota yang memilliki kendaraan 

pribadi yang dibeli oleh konsumen di Tunas Toyota Ciputat, report tersebut akan 

dirundown oleh masing-masing SA dan akan melapor balik ke CRC dan Assistant CRC 

dari hasil aktivitas mereka untuk dimasukan ke Laporan CRC mengenai Upaya 

menghubungi pelanggan mengenai servis berkala yang akan dikirimkan ke Head office 

dealership di Pasar Minggu Jakarta Selatan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.2.3 VOC Sales DBMS I-Care 

Sumber: Data Penulis 2023 

 

3. VOC Sales and GR 

• VOC sales and GR adalah Tanggung jawab ketiga yang harus dilakukan oleh Penulis 

sebagai Assistant CRC saat melaksanakan magang di Tunas Toyota Ciputat, VOC Sales 

dan GR merupakan sebuah aktivitas data storing dan managing melalui DBMS yang 

dilakukan oleh Assistant CRC menggunakan media DBMS survey media dari 

perusahaan Tunas Toyota khusus CRC untuk menginput data yang didapati dari 

department Sales dan GR, Kisaran data yang diinput per hari ada di angka 100-150 data 

konsumen aktif. Hal tersebut bertujuan untuk memberikan data kepada head office 
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sebagai salah satu indicator dari KPI atau Key performance indicator daripada cabang 

Tunas Toyota Ciputat.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.2.4 Bukti Pengeluaran Kas 

Sumber: Data Penulis 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Gambar 3.2.5 DBMS Ibest Keuangan 

   Sumber: Data Penulis 2023 

 

4. ACC Bukti Pengeluaran Kas  

• ACC Bukti Pengeluaran Kas adalah Tanggung Jawab keempat yang wajib dilakukan oleh 

Penulis sebagai Assistant CRC di Tunas Toyota Ciputat, hal tersebut melibatkan 

pemberian izin dan validasi untuk pengeluaran Uang Tunai yang akan dipakai untuk 
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keperluan perusahaan dalam akvitiasnya seperti ulang Tahun karyawan dan juga 

pengeluaran maintainence cabang, kisaran pengeluaran keuangan yang dicatat oleh CRC 

di kisaran sebesar Seratus Ribu Rupiah sampai dengan Tiga Juta Rupiah. Alur yang 

diikuti ketika melakukan Bukti pengeluaran kas adalah sebagai berikut:  

I. Orang yang bersangkutan atas pengeluaran kas tersebut menghadap CRC untuk 

meminta perijinan pengeluaran kas dengan memberikan deskripsi secara detail 

II. CRC menentukan apabila diberikan atau tidak diberikan.  

III. Jika diberikan maka  Bukti pengeluaran kas akan dibuat atas persetujuan CRC 

yang nantinya harus diminta tanda tangan oleh Admin Head.  

IV. Orang yang bersangkutan akan ke kasir untuk mendapatkan kas sesuai 

persetujuan dan keterangan Bukti pengeluaran kas.  

V. Detail pengeluaran kas akan dimasukan ke DBMS khusus keuangan yaitu Ibest 

keuangan.  

 

 

                 

                         Tabel 3.2.2 Tugas Optional Intern di Tunas Toyota Ciputat 

Sumber: Data Penulis 2023 

 

 

 

1. Membuat Instagram Reels  

• Pembuatan Instagram reels berlangsung dan dilakukan oleh penulis secara inisiatif guna 

untuk meningkatkan engagement rate yang ada di akun resmi Tunas Toyota Ciputat yaitu 

@tunastoyota_ciputatofficial, dalam proses ini penulis menggunakan fitur reels yang 

tersedia dalam aplikasi sosial media Instagram dan menggunakan akun Instagram backup 
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untuk mempromosikan produk-produk display Tunas Toyota Ciputat, disini penulis 

berhasil meningkatkan engagement rate dari official account yang hanya dapat 6 likes 

kini mendapatkan 89 Likes, dan juga 2 share dan comments mengenai produk-produk 

display Toyota, illustrasi mengenai perkembangan sosial media bisa langsung dilihat 

pada gambar yang terlampir dibawah.  

 

             

              Gambar 3.2.6 Gambar Reels @tunastoyota_ciputatofficial 

                Sumber: Instagram @tunastoyota_ciputatofficial (January, 2023) 

 

 

 



 

54  
PERAN CUSTOMER RELATONSHIP COORDINATOR DALAM MENJAGA BRAND IMAGE TUNAS  

TOYOTA CIPUTAT, David Vincent Dati, Universitas Multimedia Nusantara  

  

           

 

            Gambar 3.2.7 Gambar peningkatan Engagement reels 

Sumber: Data Penulis 2023 
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2. Event Organizing and Planning  

 

 

 

Gambar 3.2.8 Meeting Organizing dan Planning TTC Goes to Bandung  

Sumber: Data Penulis 2023 

 

• Event Organizing and Planning adalah Tanggung jawab kedua yang dilakukan penulis secara 

sukarela, dalam Tanggung jawab tersebut penulis sebagai Assistant CRC melakukan proses 

planning dan organizing event yang dilaksanakan oleh Tunas Toyota Ciputat, penulis juga 

mengikuti berbagai event yang diikuti oleh CRC seperti Launching All new Agya 2023, 

Launching All new Yaris Cross, Perkenalan Innovasi Aplikasi DEC Toyota, dan Acara Field Trip 

Tunas Toyota Ciputat Goes to Bandung yang direncanakan oleh CRC dan Assistant CRC dari 

sisi akomodasi, transportasi, dan juga budgeting yang juga dilakukan oleh CRC yang dibantu 

oleh Assistant CRC dan Salah satu Sales Consultant dari department sales.  
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3.3 Kendala yang Ditemukan  

3.3.1 Foto Copy SPK Kurang Terorganisir   

Foto Copy SPK yang masih kurang dalam categorizing tanggal validasinya, hal 

tersebut dapat memilliki dampak buruk ketika customer relationship coordinator ingin 

melakukan recap mengenai SPK yang sudah divalidasikan dan jika hal tersebut diteruskan 

maka posisi customer relationship dalam upayanya untuk mendorong dan meningkatkan 

kepuasan konsumen dalam berinteraksi dengan Tunas Toyota Ciputat menjadi sesuatu 

yang tidak efektif dan efesien. Hal tersebut jika diobservasi merupakan metode yang 

kurang efektif karena sering terjadi kejadian fotocopy spk.   

  

3.3.2 Social Media Content Kurang Engagement dan Konsistensi 

Social media merupakan sebuah alat yang sangat kuat jika digunakan dengan benar, 

terutama dalam upaya untuk mempromosikan dan memasarkan produk, di Tunas Toyota 

Ciputat sendiri memilliki akun resmi yaitu @TunasToyota_CiputatOffical, akan tetapi 

selama observasi selama program magang di tempat tersebut dapat dilihat bahwa 

frekeunsi posting konten di social media Instagram masih kurang sehingga engagement 

rate dengan konsumen masih sangat rendah, hal tersebut diindikasi dari jumlah likes yang 

dimilliki oleh akun di satu post rata-rata masih dibawah angka sepuluh likes.   

  

Selanjutnya faktor yang berdampak pada social media perusahaan yang kurang 

konsisten adalah content planning yang tidak dilaksanakan oleh perusahaan sehingga 

content media sosial tidak berkembang dengan baik sehingga tidak mencapai sasaran 

pasar perusahaan, setelah itu faktor konten yang masih bisa dibilang tidak menghibur 

audiens online dan masih disajikan sebagai pemasaran produk secara terbuka oleh 

perusahaan. Walaupun hal tersebut kerap dilakukan oleh banyak perusahaan tetapi konten 

yang disajikan di media sosial official Tunas Toyota tidak berkorelasi dengan keadaan 

sasaran pasar pada umumnya sehingga masih sangat bersifat promosi produk.   

  

Hal terakhir yaitu konsistensi konten sosial media yang dipengaruhi oleh content 

planning yang tidak dilaksanakan dengan baik oleh perusahaan, hal tersebut berdampak 

pada konsistensi perusahaan dalam menyajikan konten baru di web Instagram mereka, 

bisa dilihat bahwa konten yang diupload memilliki gap waktu yang cukup signifikan 

sebanyak 2 minggu dari setiap konten pada akun @tunastoyota_ciputatofficial.   
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3.3.2 Tidak ada Media Edukasi mengenai Survey Kepuasan Pelanggan 

     Konsumen pada era zaman digital ini banyak yang sudah berpengalaman dengan dunia 

digital dan social media sehingga banyak yang sudah mengenal mengenai berbagai 

macam upaya perusahaan untuk mengukur tingkat kepuasan pelanggan, salah satunya 

adalah melalui penyebaran survey kepuasan pelanggan, Contoh yang bisa diambil adalah 

dari youtube yang menampilkan survey mengenai kepuasan viewer Ketika menonton 

video dari salah satu konten creator favorit mereka.   

  

      Di Tunas Toyota Ciputat terdapat Survey Kepuasan pelanggan yang sering diberikan 

oleh Head office PT. TUNAS RIDEAN TBK melalui business whatsapp official, akan 

tetapi hal tersebut tidak dibarengi oleh edukasi kepada konsumen/customer mengenai 

cara mengisi survey tersebut agar data yang dikumpul tidak bersifat pasif dan menjadi 

data yang unreliable.   

  

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan  

   3.4.1 Solusi Untuk Management Fotocopy SPK  

    Solusi yang dapat diterapkan ada dua yaitu versi tertulis dan versi digital. Untuk versi 

tertulis maka dapat dilakukan teknik labelling Tanggal, Bulan, Dan Tahun supaya ketika 

customer relationship coordinator ingin merekap SPK yang sudah divalidasikan maka 

dapat ditemukan dengan mudah dan tidak menganggu aktivitas dan kelancara perusahaan 

dalam melakukan aktivitas bisnis lainnya ataupun pekerjaan CRC yang lainnya.   

  

Solusi kedua yang bersifat digital adalah dengan mengutilisasikan aplikasi google drive 

cloud drive dan juga aplikasi Adobe scan yang bisa menciptakan copy digital dan dapat 

dimasukan ke google drive untuk diarchive dan dilabel sesuai Tanggal, Bulan, dan Tahun. 

Solusi tersebut bertujuan untuk meminimalisirkan terjadinya file yang terselip dan hilang 

dalam archive file secara fisik. Solusi kedua tidak hanya memberikan keuntungan resiko 

file terselip yang diminimalisirkan tetapi juga dapat mengarah kepada cabang mengurangi 

penggunaan kertas di cabang dan perusahaan.   
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3.4.2 Solusi Social Media Content  

Solusi yang dapat diterapkan untuk Social media daripada Tunas Toyota Ciputat adalah 

content planning yang berisi content interaktif yang bisa meningkatkan engagement rate 

dengan konsumen, hal tersebut dapat dilihat dari contoh yang diambil dari akun Instagram 

@Hondabigbikejogjakarta yang berisi tentang quotes and juga konten lucu dan 

menghibur sehingga dapat menarik konsumen untuk melihat akun tersebut, solusi yang 

diberikan kepada akun Tunas.Toyota adalah dengan menciptakan konten yang tidak 

hanya berisi mengenai promosi produk Toyota tetapi melibatkan pelanggan diluar 

pembelian atau process bisnis Tunas Toyota, Salah satu contohnya adalah dengan 

menciptakan quiz berhadiah gopay atau informasi edukasi mengenai produk yang 

sekaligus berguna bagi konsumen ketika harus menghadapi situasi tertentu.    

  

   3.4.3 Solusi untuk edukasi mengenai Kepuasaan pelanggan  

   Solusi yang diberikan untuk permasalahan yang dimilliki oleh perusahaan adalah 

dengan menciptakan system baru yang dinamakan WA Blast edukasi pelanggan, hal 

tersebut dimulai dengan mengedukasi masyarakat melalui photo infographic yang 

tersusun secara sistematis agar mudah dipahami oleh konsumen.   

  

   Sistem ini akan berlaku bagi dua department yaitu Sales dan GR atau Aftersales Service 

department, untuk Sales bagi sales yang sedang berinteraksi dengan konsumen dan 

mencapai tahap terakhir yaitu pengiriman mobil sales akan menjelaskan mengenai 

aftersales benefit Tunas Toyota dan juga mengedukasikan konsumen mengenai survey 

kepuasan pelanggan sehingga konsumen dapat mengisi dengan baik dan benar.   

  

     Bagi Department GR / Bengkel yang menanggani konsumen pada tahap aftersales 

akan mengedukasikan konsumen mengenai survey kepuasan pelanggan Ketika handover 

kunci mobil mereka kepada konsumen dengan infographic yang sudah diprint dan ditaruh 

dengan bingkai sehingga konsumen dapat memotret dan menyimpan gambar tersebut.   

  

     Dengan edukasi tersebut apabila konsumen tidak mengisi survey tersebut maka 

Customer relationship Coordinator atau CRC akan melakukan follow up kepada 

konsumen dengan menggunakan WA blast dan media edukasi untuk konsumen.. 

 


