BAB III

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Penulis melakukan praktek kerja magang di Summarecon Digital Center
(SDC) yang awalnya merupakan niaga digital untuk memenuhi kebutuhan
teknologi informatika di wilayah Gading Serpong. Namun, perkembangan
online shopping yang memudahkan para konsumen membeli kebutuhan
teknologi secara online membuat Summarecon Digital Center memperluas
binsis menjadi tempat education indoor dan outdoor. Hal ini dibuktikan dengan
adanya learning lab di Summarecon Digital Center (SDC) dan taman Scientia
Square Park (SQP) yang menjadi wadah dalam mengembangkan kreativitas
anak-anak. Berikut struktur organisasi departemen Marketing Summarecon

Digital Center (SDC) - Scientia Square Park (SQP).

Head of Marketing

Marketing Coordinator

Marketing Officer Marketing Officer Marketing Officer
(Explorer's Club) (Casual Leasing) (Event)

Design Marketing Officer ' Public Relations Officer

Marketing Intem

Gambar 3.1 Struktur Departemen Marketing Summarecon Digital Center
(SDC) - Scientia Square Park (SQP)
Sumber: Data Perusahaan, 2023

Periode penulis dalam melaksanakan praktek kerja magang dimulai pada 6
Februari 2023 sampai dengan 9 Juni 2023. Di tempat magang, penulis

ditempatkan pada departemen Marketing yang dipimpin oleh Head of
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Marketing yang membawahi Marketing Coordinator lalu terdapat Marketing
Officer yang telah diberikan tanggungjawab masing-masing, yaitu Explorer’s
Club, Casual Leasing, dan Event. Setelah itu terdapat Design Marketing Officer
dan Public Relations Officer yang membantu menjalankan strategi yang
ditetapkan departemen Marketing, lalu Marketing Intern. Pada departemen
Marketing penulis bertugas untuk membantu mengembangkan dan
melaksanakan marketing plan yang telah ditetapkan setiap tahun untuk
membangun kesadaran pasar dan mendorong permintaan akan produk SDC
maupun SQP terkait. Penulis ditempatkan di departemen Marketing sebagai
Marketing Intern. Dalam proses praktek kerja magang, pekerjaan
dikoordinasikan oleh Bapak Arditya selaku Head Center SDC - SQP, Ibu Anggi
Amelia selaku Head of Marketing, Ibu Michell Delytia selaku Marketing
Officer bagian Explorer’s Club, Ibu Intan Purnama Sari Purba selaku Marketing
Officer bagian Casual Leasing, Bapak Rangga Pratama selaku Marketing
Officer bagian Event, dan Bapak Agus selaku Public Relations Officer. Dalam
menjalankan tugas sebagai Marketing Intern, penulis bertugas untuk membantu
dalam pelaksanaan field trip Explorer’s Club dan membantu pelaksanaan
sebuah event, seperti membangun komunikasi yang baik dengan customer yang
melakukan survei lokasi di Scientia Square Park, membuat surat kerja sama,
menghubungi vendor, dan menjadi PIC event hingga menjadi Customer

Service.

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang

Dalam melaksanakan kerja magang penulis memiliki tugas dan uraian kerja

magang sebagai berikut:

3.2.1 Tugas yang Dilakukan selama Magang

Selama melaksanakan praktik kerja magang yang dimulai pada

tanggal 6 Februari 2023, penulis telah diberikan beberapa tugas di
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departemen Marketing sebagai Marketing Intern. Berikut dibawah ini

penulis lampirkan tabel 3.2.1 yang berisi rincian tugas yang telah penulis

lakukan selama praktik kerja magang di Summarecon Digital Center

(SDC).

Tabel 3.1 Tabel Summary mengenai Rincian Tugas yang dilakukan Penulis

Sumber: Olahan Penulis, 2023

No Pekerjaan Tujuan Hasil/ Frekuensi | Penanggun
Output g Jawab
1. | Menangani Memberikan Penulis Setiap Michell
Customer yang | informasi belajar customer Delytia dan
akan  Survei | seputar Field untuk datang Intan
Lokasi Trip Explorer’s | berhadapan | untuk Purnama
Scientia Club dan Event | secara Survei Sari Purba
Square  Park | Space langsung Lokasi
(SQP) dengan
customer
2. | Membuat Membuat surat | Penulis Setiap Michell
Surat perjanjian kerja | belajar terdapat Delytia
Konfirmasi sama antara membuat kegiatan
(SKF) dan | pihak Scientia | surat kerja | Field Trip
Surat Izin | Square Park sama Explorer’s
Kegiatan (SI) | (SQP) dengan Club
untuk  Field | klien
Trip
3. | Canvassing ke | Memperkenalka | Penulis Satu kali Michell
Sekolah untuk [ n Explorer’s belajar selama Delytia
Memperkenalk | Club mempromos | Praktik
an Field Trip ikan produk | Kerja
kepada Magang
customer
4. | Memastikan Mengawasi Penulis Setiap kali Michell
kegiatan kegiatan agar belajar kegiatan Delytia
Explorer’s dapat berjalan | untuk fokus | Field Trip
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Club berjalan | lancar hingga dan
lancar akhir acara menumbuhk
an sikap
cepat
tanggap
Menjadi Event | Mengawasi Penulis Selama Anggi
Staff event agar belajar event Amelia
berjalan lancar | untuk Donor
hingga akhir berhadapan | Darah,
acara secara Sunset
langsung Dinner, dan
dengan Jollyphonic
customer s Time
dan berlangsun
bagaimana |g
cara
mempersiap
kan sebuah
event
Mencari, Menemukan Penulis Setiap Anggi
Menghubungi, | vendor yang belajar persiapan | Amelia dan
dan dibutuhkan berkomunik | event Rangga
Berkomunikas | untuk mengisi | asi dan Pratama
i dengan | rangkaian bernegosiasi
Vendor untuk | kegiatan pada dengan
event The | event pihak
Great  Feast eksternal
dan  Summer
Blast
Membuat Exel | Memaparkan Penulis Setiap Anggi
Budget event | budget untuk belajar persiapan | Amelia dan
The Great | setiap event mempersiap | event Rangga
Feast dan kan Pratama
Summer Blast menyusun

Nusantara
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budget
event
8. | Membuat dan | Menawarkan Penulis Selama Anggi
Menjaga aktivitas belajar kegiatan Amelia
Kegiatan Floating Paper | berkomunik | Floating
Floating Paper | Lantern asi dengan | Paper
Lantern event customer Lantern
The Great secara berlangsun
Feast langsung g
9. | Membuat Mempermudah | Penulis Selama Anggi
Calendar untuk melihat belajar event Amelia
Schedule event | jadwal dari menyusun | berlangsun
The Great | setiap kegiatan | calendar g
Feast dan | dan schedule
Summer Blast | performance
setiap harinya
10. | Merekap data | Membantu Penulis Pada akhir Anggi
penukaran menghitung belajar kegiatan Amelia dan
Lucky Tree | jumlah voucher | mengenai Lucky Tree Michell
Angpao yang ditukarkan | sistem Angpao Delytia
oleh customer | penginputan
data
voucher
11. | Menjadi PIC | Dapat menjadi | Penulis Setiap hari Anggi
untuk sebuah belajar sesuai Amelia
memeriksa reminder dan bertanggung [ dengan
Calendar memastikan jawab update
Schedule bahwa setiap mengenai kegiatan
tanggal tidak informasi dari setiap
memiliki yang departemen
kegiatan yang diberikan
bentrok kepada
atasan dan
berkomunik
asi dengan
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departemen
lain
12. | Mempersiapka | Memperluas Penulis Selama Anggi
n Kegiatan bisnis SQP dan | belajar persiapan Amelia
SQP - SDC | memperkenalka | berkomunik | kegiatan
Goes To Mall | ™ tenant SDC asl secara
langsung
dengan
tenant
13. | Membuat Membuat Penulis Selama Arditya
Proposal dan | dokumen kerja | belajar Praktek dan Anggi
Survey sama yang akan | membuat Kerja Amelia
Pameran diberikan oleh | dokumen Magang
Hewan pihak luar kerja sama
yang baik
dan benar
14. | Survey Mencari Penulis Satu kali Anggi
Carnival referensi untuk | belajar saat datang | Amelia dan
Games permainan berkomunik [ survey Rangga
karnival asi dengan Pratama
pihak
eksternal
15. | Mendokument | Menjadi Penulis Setiap Anggi
asikan dokumentasi belajar kegiatan Amelia dan
Kegiatan dan | untuk mengambil | berlangsun Agus
Performance | diletakkan di gambar g
selama event | PPT MCM yang baik
The Great | sebagai dan benar
Feast Marketing
Report
16. | Menjadi Menjawab Penulis Setiap hari Anggi
Customer pertanyaan- belajar selama Amelia,
Service pertanyaan bertanggung | Praktek Michell
customer jawab Kerja Delytia,
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mengenai SDC | menjalin Magang dan Intan
Building komunikasi Purnama
maupun yang baik Sari Purba
Scientia Square | dengan
Park customer

3.2.2 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Dalam melaksanakan kerja magang penulis memiliki uraian tugas magang

sebagai berikut:

3.2.2.1 Menangani Customer yang akan Survei Lokasi Scientia
Square Park (SQP)

Scientia Square Park (SQP) merupakan taman yang masih berada
dibawah naungan manajemen yang sama seperti Summarecon Digital
Center (SDC). Kegiatan Field Trip dan Event Space yang
diselenggarakan di taman merupakan bagian Marketing Plan dari
departemen Marketing. Oleh karena itu, penulis bertugas untuk
berkomunikasi dengan customer yang ingin survei melalui WhatsApp,
meminta customer mengisi form survei, lalu ketika customer telah
sampai di tempat maka penulis akan mengisi buku survey untuk di data
kedatangan dan meminta barcode access taman kepada petugas yang
menjaga gate. Selama survei berlangsung, penulis bertugas untuk
menemani customer berkeliling area kegiatan field trip dan menjelaskan
informasi seputar field trip. Sedangkan untuk customer yang ingin sewa
area juga akan didampingi berkeliling taman untuk melihat beberapa
area yang bisa disewakan, antara lain Amphitheater, By the Paddy,
Campsite, Teepee Barn, Hippie Peas, South Parking, Velocity
Skatepark, Petopia, The Farm, Bamboo Alley, dan Garden Walk. Bukan
hanya itu, penulis juga harus dapat menyampaikan informasi mengenai
harga dan kebutuhan apa saja yang akan disiapkan oleh pihak
manajemen. Survei dilakukan selama kurang lebih 30 menit dan tidak
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dipungut biaya. Pekerjaan ini merupakan salah satu pekerjaan rutin yang
dilakukan penulis sehingga dibutuhkan product knowledge yang cukup
sehingga mampu menjawab pertanyaan yang diajukan customer selama
survey berlangsung. Dari pekerjaan ini, penulis belajar untuk
berhadapan secara langsung dengan customer dengan karakter yang
berbeda-beda sehingga penulis harus mengkondisikan bagaimana cara
bersikap dan menggunakan cara yang berbeda tergantung karakter

seperti apa customer yang dihadapi penulis.

14.05

lﬂ'@ Miss Monica ( Integrate...

Selamat siang |, ,

Sy dengan Monica dari Integrated Children's
Sy ada appoinment untuk survey dengan Pak
Fernando

20 menit lagi sy sampai ya bu

Nanti sy tunggu Bu Melly dimana ya?

Selamat siang bu,
Perkenalkan saya Melly yang nanti akan
menemani ibu survey A

Baik bu

Di tanamera coffe boleh bu?

MNanti kita akan masuk dari gate 3 dekat
tanamera coffe

Jika sudah sampai boleh kabari kembali bu

A

Baik Bu

Mba sy sudah sampai yaa |,

Di gate yva bu? A

Gambar 3.2 Berkomunikasi dengan Perwakilan Sekolah untuk

Survei Lokasi
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Gambar 3.3 Buku Catatan Customer yang datang Survei Lokasi
Sumber: Data Perusahaan, 2023

Survey Form Scientia
Square Park (SQP)

Please fill in the form as the requirement for a
survey, (Mohon mengisi formulir dibawah
sebagai syaral melakukan survei)

For more info please contact (WA only):

Michell »0B22-1396-5558
Fernando :0813-10565-1222

& mellymoyana1101 il.com
(tidak dibagikan) Ganti akun

&

* Wajib

Institution (Institusi) *

(O school (Sekolah)

(O Event Organizer (EC)

(O Corporate (Perusahaan)
| (O Personal (Pribadi)

’ O Yang lain:

Gambar 3.4 Survei Form Scientia Square Park

Sumber: Data Perusahaan, 2023
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3.2.2.2 Membuat Surat Konfirmasi (SKF) dan Surat Izin Kegiatan
(SD) untuk Field Trip

Pada saat customer ingin melaksanakan field trip di Scientia Square
Park (SQP), penulis akan membuat surat konfirmasi (SKF) dan surat
kegiatan sebagai perjanjian kerjasama antar kedua belah pihak yang
merupakan salah satu tugas rutin penulis. Surat konfirmasi (SKF),
merupakan dokumen yang memuat harga yang dibayarkan pihak
sekolah, data PIC sekolah, tema yang dipilih, kegiatan yang dilakukan
selama field trip, ketentuan selama kegiatan, dan rundown field trip.
Sedangkan, surat izin kegiatan merupakan surat yang menyatakan
bahwa sekolah mendapatkan izin untuk masuk dalam kawasan taman.
Setelah pembayaran dan dokumen selesai diproses, penulis akan
meminta tanda tangan Bapak Tommy selaku Center Director SMS,
Bapak Arditya selaku Center Head SDC-SQP, Ibu Anggi selaku Head
of Marketing SDC-SQP, Bapak Sugama selaku Section Head of
Finance, dan Bapak Arie Budiman selaku Head of Operation untuk
meminta persetujuan, serta tanda tangan customer secara langsung pada
saat hari kegiatan field trip. Bukan hanya itu, penulis juga membantu
untuk meminta tanda tangan kepada perwakilan sekolah pada hari
kegiatan. Dalam melakukan tugas, penulis belajar untuk membuat
dokumen penting sebagai surat perjanjian kerja sama antara perusahaan
dengan klien, serta berkoordinasi dengan orang-orang di luar

departemen penulis dan customer.
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1. Phaki + PT. Lestari Mahadibya (Sclentia Square Park)
Pihak 1l : Sekolah Noah
Periode : Rabu, 22 Februari 2023
Wakty Pelaktanaan + Phe. 09.00 - 12.00 WIB (rundk rlampir ), Lamp 1
. Biaya H
1 (=] @ | Total Tanggal Pembayaran
The Exploren Club

“The Duy | Bocame A farmer= | 2 ™8 | Mo 20.000( % 1.730.000,-

TOTAL | Bp.  18.750.000,- | 15 Febeuari
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“delapan belas juts tujuh ratun lime puluh riby ngpish™
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a. Menyediakan Park Access sej “B(WMMIMMW*W
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| Scientia Square Park.
| b. Menyediakan Guide sebanyak 5 (lima) orang
€. Menylapkan activity sebanyak 73 (tujuh puluh lima) anak, berupa:
«  lce Breaking
= Meet & Greet with David’s Family The Buffalo

Rice Planting
Rice Threshing

Farmer Hat Painting
Make your Own Bento

Sﬂ!@w ’
ER = SRR SR e
Gambar 3.5 Surat Konfirmasi (SKF)

Sumber: Data Perusahaan, 2023
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Tangerang, 21 Maret 2023

Mo | 042 FSUMKT/SQPIIEY
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Integrated Childern®s Academy
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Dergin harmat

Bersama ini Manajomen $QP-SOC Bullding memberikan zin kepada Intograted Childern's Acaderny
untih melzkiken kegiatzn “The Explorers Club:The Day | Beeame A Farmer® cengan detad sebagal
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Jeniis 1| “The Explorers Club: The Day | Become A Farmer”

Phdrjaan |- 4 ol s - _

Tanggal Jumat, 24 Marct 2023

LiPeheriom || —
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data gan tukar 1D Vizitor
. Panitia dan pessrta WA menjoga: ketertiban dan Wesedamatan poda sanl keglatan |
berjaian langsurg, selal menjaga kesehatan dan mematubi protakol kesehatan coNp-19
- Selurub peseria yang melakuban kegiatan WAJNE wdan di vabsinasi minimal xodan |
|akukan scan QR dengan splikesl Padulalindungl
- Tidak diperkenankan melakukan blocking arsa can membewa makanan atao minuman
| dari fuar
| Penpgunasn kamera diiinkan deagan-cara di Jinjing ihandheld) | tidak menggunakan
| tripad, lighting ataipun kamera profesionel
| ~ Pesarta wajib metakikan pemitslian tiket masus weekday {Senin - Jumat) Ap. 45.000,-/
| arang atau weekend [Sabty + Minggu! Hari Libur Hasional) Fp. 95.000,- arang
| + segala kerusabian yang terjadi di area SBC baillding - Sceentla Square Park jyang
aleh kegiatan tersebut menjadi tanggung jawab pihak Ms. Monwa

TRIE Hichall
Wanojemen | | 083213965558 J BT - -
Aemnikicn surat @i ini kami keluarkan, las pernatian dan kerjasamanya kamt mengucapsan Terima Kasih,

Hurmat. Kzmi, Mengetahui,
PT, LESTARI MAHADIEYA 30

-.ﬁ"f’ %zv,. e

tiggl Amitia Sugaa P ' TR Bt
Hread of Markeling SOC-50P Sectign Head Of Finance Head 01 Operation

Gambar 3.6 Surat Izin Kegiatan (SI)
Sumber: Data Perusahaan, 2023

Gambar 3.7 Penulis Meminta Tanda Tangan kepada PIC
Sekolah
Sumber: Data Perusahaan, 2023
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3.2.2.3 Canvassing ke Sekolah-sekolah untuk Memperkenalkan
Explorer’s Club

Explorer’s Club merupakan program field trip yang disediakan untuk
anak berusia 3 tahun sampai dengan 15 tahun. Explorer’s Club sendiri
terdiri dari 3 tema, yaitu The Day I Became a Farmer, Animal Actors,
dan I Survive dimana setiap temanya memiliki kegiatannya masing-
masing. Canvassing dilakukan rutin selama 2 kali dalam seminggu,
namun dikarenakan membantu dalam persiapan event The Great Feast
membuat penulis hanya pernah melakukan canvassing 1 kali selama
periode praktik kerja magang. Target dari Explorer’s Club sendiri
adalah sekolah menengah keatas dikarenakan harga yg ditawarkan dapat
terbilang tinggi, yaitu Rp 250.000 untuk 1 anak. Dengan membayarkan
Rp 250.000, customer dapat mendapatkan 2 sampai 3 jam kegiatan yang
dipandu oleh guide, akses taman sehingga dapat bermain dan berkeliling
taman hingga taman tutup, menikmati fasilitas yang sudah gratis seperti
Rabbit Field, The Aviary, Teepee Barn, Water Playground, dan masih
banyak lagi, serta mendapatkan makan siang untuk anak, merchandise
dalam bentuk pin yang berbeda untuk setiap tema, dan hasil DIY berupa
topi caping/ topeng/ mini sailboat yang bisa anak bawa pulang setelah
anak membuatnya sendiri. Pada saat canvassing penulis bertugas untuk
menjelaskan 3 tema, kegiatan yang akan dilakukan setiap tema, harga
yang ditawarkan, dan informasi lainnya yang perlu diinformasikan
kepada sekolah sehingga penulis banyak belajar untuk berinteraksi
dengan pihak eksternal.
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Gambar 3.8 Sekolah yang Penulis Kunjungi untuk
Canvassing

Sumber: Data Perusahaan, 2023

3.2.2.4 Memastikan kegiatan Explorer’s Club berjalan lancar

Pada saat Explorer’s Club, penulis bertugas untuk memastikan bahwa
acara berjalan dengan lancar. Oleh karena itu penulis langsung terjun ke
lapangan untuk membantu guide maupun chef yang mengalami
kesulitan saat mempersiapkan field trip agar dapat memastikan bahwa
rangkaian acara berjalan sesuai dengan rundown yang telah disepakati.
Pekerjaan ini merupakan pekerjaan rutin yang penulis lakukan selama
kerja magang sehingga penulis banyak belajar untuk bekerja di lapangan

secara langsung, berkoordinasi dengan banyak pihak dilapangan seperti
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guide, bapak petani, dan chef, serta membantu mengatasi kendala yang

dihadapi sekolah di lapangan.

A ¢ ey
Gambar 3.9 Penulis Membantu Kegiatan Explorer’s Club
Sumber: Data Perusahaan, 2023

10 w

Gambar 3.10 Dokumentasi Kegiatan Explorer’s Club
Sumber: Data Perusahaan, 2023
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3.2.2.5 Menjadi Event Staff

Summarecon Digital Center (SDC) dan Scientia Square Park (SQP)

dapat dijadikan tempat untuk diadakanya event. Selama event

berlangsung, penulis diberikan tugas untuk menjadi perwakilan tim

Marketing dalam mengawasi sebuah event agar berjalan lancar hingga

akhir acara. Pekerjaan ini merupakan pekerjaan yang penulis lakukan

ketika sebuah event berlangsung.

- Event Donor Darah, merupakan event yang di support oleh
Summarecon Digital Center (SDC) dan Scientia Square Park (SQP),
yang diselenggarakan oleh Yayasan Lions Indonesia. Event
dilaksanakan pada Minggu, 12 Februari 2023 dari pukul 08.00
sampai 12.00 siang. Pada saat event berlangsung, penulis bertugas
untuk membagikan voucher kepada customer yang berhasil
melakukan donor darah, mendokumentasikan event dari awal hingga
akhir kegiatan, membantu memberikan arahan kepada customer
yang mengikuti donor darah, dan memastikan kegiatan event
berjalan dengan lancar hingga akhir acara. Tujuan dari pengawasan
event Donor Darah ini adalah agar kegiatan yang diselenggarakan
dapat berjalan lancar dan dapat meminimalisir terjadinya kesalahan
informasi yang diberikan kepada cusftomer yang berpartisipasi

dalam event Donor Darah.
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Gambar 3.11 Dokumentasi Event Donor Darah
Sumber: Data Perusahaan, 2023
Penulis juga membantu memasukkan dokumentasi beserta informasi
mengenai kehadiran customer dan pendaftaran yang berhasil selama

event Donor Darah ke PPT MCM sebagai Marketing Report.

s 202300 ORI SOP & m e (NI - Blidesherw | = &
W Fia Bt vw et Formsy See vTanga Toals  Eviansons Wk D H o s Dol °
+ & OG- QY N @ Secpeed Lyl | Thems o (]
¥ EVENT/ACTIVITY
l.‘ ‘am DOMOR DARAN: LIOHS CLUR TARGERANG DISTRIK 10711 @
T = R e

Gambar 3.12 Meletakkan Dokumentasi Event Donor Darah
pada PPT MCM
Sumber: Data Perusahaan, 2023
- Event Sunset Dinner Valentine, merupakan event yang
diselenggarakan Summarecon Digital Center (SDC) yang
dilaksanakan mulai dari hari Valentine yaitu 14 Februari 2023, serta
setiap hari Jumat, Sabtu, dan Minggu di bulan Februari. Event

berlangsung selama 2 jam setengah yaitu dari pukul 17.30 sampai

46
Peran Marketing Event dan Marketing Field Trip pada Departemen Marketing di Summarecon
Digital Center (SDC) - Scientia Square Park (SQP), Melly Moyana Jaya, Universitas Multimedia
Nusantara



dengan 20.00 di Amphitheater, Scientia Square Park dengan jumlah
kuota sebanyak 20 pax. Harga yang ditawarkan dapat dibilang
terjangkau, mulai dari Rp 350.000 untuk 2 pax, sedangkan jika
hanya sendiri customer hanya perlu membayar Rp 200.000, serta
juga disediakan menu pilihan yaitu membuat pizza hanya dengan
membayarkan sebesar Rp 50.000 untuk satu loyang pizza berbentuk
hati dan pengalaman menghias sampai dengan memanggang pizza.
Event Sunset Dinner mengusung tema makan malam di tengah
taman dengan pengalaman yang berbeda, dimana customer dapat
berinteraksi dan berfoto bersama hewan yang ada di Scientia Square
Park yaitu alpaca dan burung hantu. Bahkan, harga yang dibayarkan
sudah termasuk dengan park access sehingga sebelum makan
malam dimulai customer dapat berkeliling untuk melihat seluruh
area yang ada di dalam Scientia Square Park. Pada saat event
berlangsung, penulis bertugas untuk mendekor meja, menjadi usher,
mendokumentasikan event, dan menjadi P/C yang memastikan

event Sunset Dinner berjalan lancar hingga akhir acara.

RSVP:0812-1214- 0335

Gambar 3.13 Banner Event Sunset Dinner Valentine

Sumber: Data Perusahaan, 2023
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Gambar 3.14 Dokumentasi Event Sunset Dinner Valentine

Sumber: Data Perusahaan, 2023

Gambar 3.15 Foto Penulis Menjaga Event Sunset Dinner
Valentine

Sumber: Data Perusahaan, 2023
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Sebelum event dipromosikan, penulis juga membantu untuk menjadi

talent dalam konten promosi.

Every Weekend 17.30 - 19.00

For More information DM us

Gambar 3.16 Penulis Menjadi Talent Event Sunset Dinner
Sumber: Data Perusahaan, 2023
Selama berpartisipasi dalam event, penulis banyak belajar untuk
mempersiapkan sebuah event dari mulai hingga akhir acara dengan
berkoordinasi dengan chef yang memasak makanan untuk customer,
vendor live music, dan berhadapan langsung dengan customer Sunset
Dinner.

- Event Sunset Dinner Ramahan atau yang diberi nama Sunset
Dinner The Great Feast Iftar, merupakan acara berbuka bersama
dengan orang- orang terdekat, seperti keluarga, teman, maupun
pasangan di bulan Ramadan. Event Sunset Dinner Ramadan
berlangsung pada 25, 26, dan 31 Maret 2023 serta 1, 2, 7, 8, 9, 14,
15, dan 16 April 2023 dengan menyediakan berbagai pilihan harga
mulai dari Rp 200.000 untuk 1 pax, Rp 350.000 untuk 2 pax, Rp
700.000 untuk 4 pax, dan Rp 1.500.000 untuk 10 pax. Tidak hanya
itu, terdapat juga menu tambahan yaitu bread stick dengan
membayar Rp 50.000 untuk 2 orang. Bukan hanya membantu dalam
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persiapan event berlangsung, namun penulis juga membantu proses
registrasi customer. Pendaftaran registrasi Sunset Dinner Ramadhan
menggunakan Google Form, dimana penulis akan membantu untuk
memastikan bahwa jumlah customer sesuai dengan yang ditargetkan
pada setiap tanggalnya dengan mengecek melalui exel yang
terhubung dengan Google Form. Jika salah satu tanggal kuota sudah
terpenuhi, maka tugas penulis adalah mengedit Google Form untuk
menghapus tanggal tersebut. Serta, penulis juga membantu dalam
membuat list customer untuk setiap tanggalnya. Selama event
berlangsung juga terdapat live music yang dapat membangun
suasana di taman semakin menjadi menyenangkan bagi customer.
Event berlangsung selama 2 jam setengah yaitu dari pukul 17.30
sampai dengan 20.00 di Amphitheater, Scientia Square Park dengan
jumlah kuota maksimal sebanyak 30 orang. Namun, sebelum jam
makan malam, customer diberikan akses untuk dapat berkeliling
Scientia Square Park dan mendapatkan aktivitas tambahan yaitu
Floating Paper Lantern, yang merupakan aktivitas mengapungkan
lentera dengan menuliskan wish pada catatan kecil dan bisa dihias
dengan stiker yang telah disiapkan pihak manajemen Scientia
Square Park. Pekerjaan ini merupakan pekerjaan tambahan yang
diberikan kepada penulis ketika sebuah event berlangsung sehingga
penulis dapat belajar untuk berhadapan langsung dengan customer
dan mengetahui persiapan sebuah event dari awal hingga akhir

acara.
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MKT-PR-TR SDC SQP ¢ 4 f'u Internship SDC SQP
@ wihhh, makasih lula A .

SUNSET DINMER
14 April 2023

1. Putri Raja ( % + bread stick)
No telp a90-4

Sunset dinner

esta (10 pax)

Sabtu, 25 Maret 2023

a (2 pax) 1. Erwin Tjayadi (2 pax)
= : > No Telp: 087670636407
Syahida (2 pax + bread )
2. Susie (10 pax, hread sticks)
No Telp: 59

3. Susie(2p bread sticks)

Ne Telp:

4. Eva Ghany El Hayatl (2 pax)
No Telp: ¢ {

6. Nadhira Putri P (2 pax)
No Telp: 330

6. Shinta (2 pax)
No Telp:

7. Rizky Ramadhani Effendie (2 pax, bread
sticks)
o Telp:

Gambar 3.17 Penulis Mengirimkan List Customer Event
Sunset Dinner Ramadan

Sumber: Data Perusahaan, 2023
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Gambar 3.18 Dokumentasi Event Sunset Dinner Ramadan

Sumber: Data Perusahaan, 2023
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- Event Jollyphonics Time, merupakan event outdoor activity untuk
customer yang ingin mempelajari bahasa Inggris dengan cara yang
menyenangkan sambil berkeliling taman. Event ini diselenggarakan
oleh salah satu fenant Learning Lab yaitu Axel di dalam Scientia
Square Park (SQP). Event memiliki 3 kegiatan utama, yaitu:

1. Learning The Letter Information, merupakan kegiatan untuk
mempelajari bunyi dari 6 huruf (s, a, t, u, p, dan n) dengan
menggunakan pendekatan multi-indera. Setiap bunyi huruf
nantinya akan diperkenalkan dengan aksi, cerita, dan lagu
yang menyenangkan.

2. Learning Letter Information, merupakan kegiatan untuk
mempelajari bagaimana membentuk dan menulis huruf-
huruf.

3. Blending, merupakan kegiatan untuk menggabungkan bunyi
huruf dalam membantu anak membaca dan menulis kata-

kata baru.

&®
_: FUN ENGLISH LEARNING

J for kids 3-8 years old

Learn the Outdoor Learn the
Letter Sounds Activity! Letter Formation

Sunday, 19 March 2023 | 09.00-11.30 WIB | Scientia Square Park

)811 9830 888

ht

Gambar 3.19 Banner Event Tenant Axel Jollyphonics Time

Sumber: Data Perusahaan, 2023
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Selama acara berlangsung, penulis bertanggung jawab untuk
mendokumentasikan kegiatan dan memastikan kegiatan berjalan

dengan lancar hingga akhir acara.

e ] e

Gambar 3.20 Dokumentasi Jollyphonics Time

Sumber: Data Perusahaan, 2023
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3.2.2.6 Mencari, Menghubungi, dan Berkomunikasi dengan Vendor
untuk event The Great Feast dan Summer Blast

Setiap kali terdapat event yang akan diselenggarkan, penulis diberikan
tugas untuk mencari vendor-vendor yang dibutuhkan untuk diajak
kerjasama selama event berlangsung. Selama melaksanakan kerja
magang, penulis telah berpartisipasi dalam 2 Thematic Event, yaitu
event The Great Feast dan Summer Blast. Event The Great Feast
memiliki beberapa rangkaian acara sehingga dibutuhkan vendor seperti
vendor face painting, magic show, tanaoura dance, meet and greet stilt
walker, dan music entertainment. Sedangkan untuk event Summer Blast
memiliki beberapa rangkaian acara sehingga dibutuhkan vendor seperti
live music, magic show, puppet show, circus performance, bubble show,

marching band, dan face panting.

: cientia square park

TheGreal

Feast

21 April- 1 Med 2023
Spevial Hdl Dance Performance
Carnival Games + Magic Show « Aminal Costune Parade
Toucr Pialniong » Plsating Bl Wi =
Mew & Girvr Galgarnic Huiman i | Dubble & Foam Party | Carnival Games 4
[ " = j‘l\._ Animel & Summer Parode | Sunshine Pienic ‘
= Tentang Senja| Magic Show

= Sunset Dinner | and many more 4 P>
T & O

Gambar 3.21 Banner Rangkaian Kegiatan event The Great

Feast dan Summer Blast
Sumber: Data Perusahaan, 2023
Selama melakukan tugas, penulis belajar bagaimana cara berkomunikasi
dan bernegosiasi dengan pihak eksternal sehingga dapat mencapai
kesepakatan antara kedua belah pihak sehingga terjalin kerjasama.
Setelah menghubungi beberapa vendor, nantinya penulis akan follow up

vendor untuk meeting dengan tim purchasing Summarecon Mall
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Serpong mengenai penawaran harga, pemotongan pajak, dan tempo

pembayaran yaitu 2 minggu setelah event selesai diselenggarakan.

23.m

% Face painting (facepainti... [

SeT
pakal terdacat Srice fist uritul
{a5a face pantingry=?
A

Terima kasih

FACE PAINTING.SW

BIRTHDAY

D00 00 WITH 1 PAINTER LRLIMTED

1 ADLDOD WITH 2 PAINTER LLIAITED

ki

EVENT
110610000 1 PRTER, LIMLIMTTED 314N
1500.000 2 PAINTER IRLIATED 3 M
2500000 PANTER LRLMITEDE 1AM

Gambar 3.22 Penulis Menghubungi Vendor

Sumber: Data Perusahaan, 2023

3.2.2.7 Membuat Exel Budget Event The Great Feast dan Summer
Blast

Dalam 1 tahun di dalam Marketing Plan manajemen telah menyiapkan
4 Thematic Event, yaitu Sweet Journey (Januari - Maret), The Great
Feast (April - Juni), Summer Blast (Juli - September), dan Spooktacular
Halloween SOP Xmas & NY Celebration (Oktober - Desember). Selama
melaksanakan pratik kerja magang penulis telah berpartisipasi dalam 2
Thematic Event, yaitu The Great Feast (April - Juni) dan Summer Blast
(Juli - September). Pada setiap tema akan dibuat exel yang memaparkan
biaya-biaya yang dikeluarkan untuk pelaksanaan event, yang terdiri dari
biaya performance, games, activity, dan media cetak. Dalam

penyusunan budget, penulis bertugas untuk memasukkan estimasi harga
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yang akan dikeluarkan sehingga proses pencairan uang muka kepada

kantor pusat dapat dilakukan. Penulis juga bertugas untuk memasukkan

harga dari vendor-vendor yang sudah dicari dan dihubungi, dimana

setiap 1 vendor minimal harus memiliki 3 vendor berbeda untuk

dibandingkan dari segi harga dan penampilan yang diwarkan oleh

vendor. Setelah uang muka sudah diterima dan barang-barang maupun

vendor sudah dibayarkan, maka penulis bertugas untuk memasukkan

harga yang tercantum pada invoice agar segala pengeluaran terdata. Dari

pekerjaan ini penulis belajar untuk bagaimana menyusun sebuah budget

event dan mengatur keuangan sesuai dengan budget yang telah

ditentukan diawal.

The Great Foast - Budget & Cetal rmoa =
a Sreat Foast - Budget 6 Cewll EE0 + m = D B - e o
o Ut View Insert Fonred Ostn Tock Hel
B S F we =0 %4 g T i " A W@ friemeAr o D@ Ve 1 ]
"
FERFORMANCE P
1. Tanaaura Duse Garfarmanie st Ampd KCarlal Apri] 31-20 Agel 2
18,00 8 17.00 il i, 1000008 39000060 10,000.208
1, Wangls Sawe w1 Amp (sl gk bachadbrn) Apeihy 3130 [l i 1,000,500 14,300,060 10,000,200 -
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3. Pace Puintieq at Ampd cpin Mushala {2¢hndesign ) Apeils 1130 [l ives 730,000 7,500 060, 400,00 °
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& T S o 1,714,350, i e VWOL0T B00 60 34, 050,708
Budget Maer-Mal 23 = UM Mar-Mei 21+ Vendor =  Calender = Hundosn «  Date Larh 4]
0(, = o B - 0k 0
Too o
] = [ L | S beme A= ol - R B
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Gambar 3.23 Exel Budget Event The Great Feast dan Summer

Blast

Sumber: Data Perusahaan, 2023
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3.2.2.8 Membuat dan Menjaga Kegiatan Floating Paper Lantern
event The Great Feast

Pada event The Great Feast memiliki salah satu aktivitas yang diberi
nama Floating Paper Lantern. Pekerjaan ini penulis lakukan mulai dari
24 Maret sampai dengan 30 April yang dilaksanakan mulai dari pukul
17.00 - 18.00. Selama aktivitas Floating Paper Lantern, penulis
bertugas untuk membuat Floating Paper Lantern dan menjaga booth
aktivitas untuk ditawarkan kepada cusfomer yang ada di dalam taman
Scientia Square Park (SQP). Melalui aktivitas Floating Paper Lantern,
customer dapat menuliskan keinginan pada sebuah notes lalu
diapungkan di area Central Pond atau area pemancingan. Aktivitas ini
disediakan secara gratis oleh manajemen selama bulan puasa untuk
menyediakan kegiatan sebelum customer berbuka puasa. Dari pekerjaan
ini, penulis belajar untuk berkomunikasi dengan customer dan dapat

meningkatkan kemampuan persuasi.

Gambar 3.24 Penulis Menjaga Aktivitas Floating Paper
Lentern

Sumber: Data Perusahaan, 2023
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3.2.2.9 Membuat Calender Schedule Event The Great Feast dan
Summer Blast

Dalam menyelenggarakan sebuah event, terdapat berbagai aktivitas dan
pertunjukkan yang diadakan agar dapat membuat customer bukan hanya
sekali datang berkunjung namun diharapkan dapat kembali lagi. Oleh
karena itu, dibutuhkan sebuah calender schedule untuk dapat menjadi
sebuah acuan agar waktu mulai dan waktu berhenti aktivitas maupun
pertunjukkan dapat sesuai dengan yang sudah ditentukan diawal. Dari
pekerjaan ini penulis belajar untuk menyusun sebuah jadwal event agar
lebih merinci dan mempermudah melihat jadwal dari aktivitas maupun

pertunjukan setiap harinya.

e A E Er Lvos 8RR - LR B
I I

T |.F!=IH_' knnlf.llfﬂ.l._‘_ a
3 H
)
+

(! dar = Calwen 4]
E var Blast = o EH OO Q& o
a T BT TR b EEYE B

Calendar = Paster =  Junefoheduls = JulyScheduls - BudgetBDetall =  Timeiine = UM =  Wendar = Alinsa Yoga v o

Gambar 3.25 Calendar Schedule Event The Great Feast dan
Summer Blast

Sumber: Data Perusahaan, 2023
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3.2.2.10 Merekap Data Penukaran Lucky Tree Angpao

Lucky tree angpao merupakan salah satu carnival games yang
diselenggarakan departemen marketing sehingga penulis diberikan
tugas untuk merekap data penukaran angpao customer mulai dari 20
Januari 2023 sampai dengan 28 Februari 2023 untuk memastikan bahwa
voucher yang diberikan sesuai dengan data yang dicatat di log book.
Penukaran voucher dapat dilakukan customer pada gate 2 Scientia
Square Park apabila melakukan pembelanjaan pada tenant Summarecon
Digital Center (SDC) sebesar Rp 150.000 atau diperbolehkan
menggabungkan maksimal 3 struk belanja. Pada rekap, terdapat
informasi mengenai nama fenant yang ditukarkan voucher, nama
customer, nominal transaksi pada struk belanja, nomor telepon dan
email customer, voucher yang didapatkan, nomor voucher, keterangan
masalah, dan berapa total voucher yang keluar. Penulis nantinya akan
memeriksa kesesuaian pencatatan pada log book dan struk belanja yang
diterima, sehingga jika terdapat masalah pada pencatatan akan diberi
warna merah pada nomor urutan voucher dan diberikan keterangan,
seperti terdapat struk belanja tetapi tidak tercatat di log book. Voucher
yang didapatkan cusfomer nantinya akan berbeda-beda sesuai dengan isi
angpao yang diambil customer, terdapat berbagai voucher seperti gift
voucher 20 ribu sampai dengan 100 ribu, membership Scientia Square
Park, one day pass Scientia Square Park, animal feeding voucher, daily
pass weekend, dan popcorn voucher. Pekerjaan dilakukan akhir periode
kegiatan Lucky Tree Angpao, dari pekerjaan penulis belajar bagaimana
cara mendata pengeluaran voucher yang dilakukan suatu departemen

marketing dan sistem dari penukaran voucher itu sendiri.

60
Peran Marketing Event dan Marketing Field Trip pada Departemen Marketing di Summarecon
Digital Center (SDC) - Scientia Square Park (SQP), Melly Moyana Jaya, Universitas Multimedia
Nusantara



Gambar 3.26 Dokumentasi kegiatan Lucky Tree Angpao
Sumber: Data Perusahaan, 2023
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Gambar 3.27 Exel Rekap Penukaran Lucky Tree Angpao
Sumber: Data Perusahaan, 2023

3.2.2.11 Menjadi PIC untuk memeriksa Calendar Schedule SDC -
SQP

Pada saat penulis magang, penulis diberikan tugas untuk menjadi PIC
yang memastikan bahwa setiap kegiatan dalam satu hari tidak bentrok,

mengisi jadwal setiap kegiatan yang dilakukan setiap departemen, dan
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mengingatkan teman magang lainnya untuk mengisi kegiatan sesuai
yang telah dibagikan. Pekerjaan ini merupakan salah satu pekerjaan
rutin yang dilakukan oleh penulis sehingga penulis belajar untuk
berkoordinasi dengan orang-orang yang bersangkutan di luar

departemen sehingga melatih penulis untuk berinteraksi dengan banyak

orang.

March 2023

(1] PUBLISH A v o MATU SEWA AALA ' (4]

Gambar 3.28 Calendar Schedule SDC - SQP

Sumber: Data Perusahaan, 2023

3.2.2.12 Mempersiapkan Event SQP - SDC Goes to Mall

Dalam rangka memperluas bisnis pastinya setiap perusahaan akan

membuat suatu kegiatan rutin setiap tahunnya. Hal ini dilakukan oleh

manajemen Summarecon Digital Center (SDC) dan Scientia Square

Park (SQP) dengan membuat suatu event yang diberi nama SQP-SDC

Goes to Mall. Event memiliki 4 kegiatan utama yaitu:

1. School Performance Competition, merupakan acara perlombaan
yang diadakan untuk sekolah-sekolah yang berada di sekitar Gading
Serpong.

2. Seminar, merupakan suatu acara yang membahas suatu topik
tertentu dan mengundang pembicara yang sudah terpercaya di
bidangnya.
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3. Membuka Booth Learning Lab, merupakan bazar yang berisikan
booth SQP dan booth dari tenant-tenant SDC.
4. Workshop. merupakan kegiatan yang disediakan oleh tenant-tenant
SDC sebagai percobaan secara gratis kepada customer.
Tujuan penyelenggaran event adalah untuk memperluas bisnis SQP dan
memperkenalkan tenant SDC. Pada saat persiapan event, penulis
bertugas untuk mewawancarai tenant Learning Lab Summarecon
Digital Center (SDC) untuk menjadi acuan kompetisi yang akan
diadakan, mendata sekolah di sekitar Gading Serpong, menentukan
tema Workshop, dan mencari MC. Dari pekerjaan ini penulis belajar
untuk berkomunikasi dengan tenant-tenant yang ada di SDC dan
menentukan rangkaian acara sebuah event.

B

Rundewn I Duras) | Participan Femanang | Tuwl Penuns o e
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Gambar 3.29 Exel SDC - SQP Goes to Mall
Sumber: Data Perusahaan, 2023
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3.2.2.13 Membuat Proposal dan Survey Pameran Hewan

Departemen Marketing Summarecon Digital Center (SDC) dan Scientia
Square Park (SQP) memiliki 2 tujuan, yaitu memperoleh traffic dan
revenue. Dalam rangka mencapai fraffic dibutuhkan sebuah dorongan
kepada customer untuk mau berkunjung ke suatu tempat, salah satunya
adalah menyelenggarakan pameran. Dalam menyelenggarakan pameran
pastinya dibutuhkan bantuan pihak luar. Oleh karena itu, penulis
diberikan tugas untuk membuat proposal sebagai dokumen yang bisa
diajukan kepada event organizer pameran hewan. Selama pembuatan
proposal, penulis diberikan arahan langsung oleh Center Head yaitu
Bapak Arditya dengan melakukan meeting selama 3 kali. Isi dari
proposal terdiri atas event overview, our facilities, activity,
collaboration opportunities, dan benefit for event organizer. Penulis
juga sudah melakukan survey ke beberapa mall yang mengadakan
pemeran hewan, antara lain Qbig BSD City, Living World, dan Lippo
Mall Puri. Hal tersebut penulis lakukan untuk melihat hewan apa yang
sedang customer minati, event organizer yang digunakan, aktivitas apa
saja yang tersedia, jumlah booth yang tersedia, desain booth, dan
estimasi harga yang harus dibayarkan tenant. Dari pekerjaan ini penulis
belajar untuk membuat proposal kerja sama yang baik dan benar serta
menganalisa kompetitor selama penulis melakukan survey beberapa kali

ke pameran hewan.
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Gambar 3.30 Hasil Proposal Pameran Hewan Penulis

Sumber: Data Perusahaan, 2023

Gambar 3.31 Dokumentasi Survey Pameran Hewan

Sumber: Data Perusahaan, 2023
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3.2.2.14 Survey Carnival Games

Pada saat persiapan event Summer Blast penulis diberikan tugas untuk
mempersiapkan 6 ide carnival games yang akan diadakan pada peak
season school holiday yaitu pada 17 Juni 2023 sampai dengan 16 Juli
2023. Dalam pemilihan ide, penulis mendapatkan referensi melalui
vendor carnival games yang penulis temukan serta melalui survey lokasi
secara langsung pada pasar malam yang ada di Pamulang. Dari
pekerjaan ini penulis belajar untuk mempertimbangkan berbagai aspek
untuk memilih suatu pilihan dan berkomunikasi dengan penjaga

permainan di pasar malam.

Gambar 3.32 Dokumentasi Survey Carnival Games

Sumber: Data Perusahaan, 2023
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3.2.2.15 Mendokumentasikan Kegiatan dan Performance selama
event The Great Feast

Dalam sebuah event dibutuhkan suatu dokumentasi yang dapat
berfungsi sebagai acuan apakah sebuah event tersebut memang tepat
dilakukan atau tidak. Oleh karena itu, setiap kali suatu aktivitas maupun
pertunjukkan akan dimulai penulis bertugas untuk mengambil foto
maupun video. Hasil dokumentasi nantinya juga akan diletakkan pada
PPT MCM sebagai Marketing Report. Dari pekerjaan ini penulis belajar
bagaimana mengambil gambar maupun video dengan baik dan benar

agar hasilnya dapat menunjukkan situasi yang sebenarnya.

o

Gambar 3.33 Hasil Dokumentasi Kegiatan dan Performance
Penulis
Sumber: Data Perusahaan, 2023
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3.2.2.16 Menjadi Customer Service

Summarecon Digital Center (SDC) dan Scientia Square Park (SQP)
memiliki akun whatsapp yang digunakan untuk berkomunikasi dengan
para customer. Dalam mempermudah pembalasan pesan, Summarecon
Digital Center (SDC) dan Scientia Square Park (SQP) bekerja sama
dengan aplikasi Customer Service, yaitu Mekari Qontak. Bukan hanya
membantu membalas pesan melalui website Mekari Qontak, namun
penulis juga membantu dalam pembuatan template yang dapat
membantu dalam menjawab pertanyaan-pertanyaan customer dan
memperbarui informasi chatbot. Dari pekerjaan ini penulis belajar untuk
berkomunikasi dengan departemen lain untuk bisa menjawab

pertanyaan-pertanyaan di luar departemen Marketing dan memahami

pertanyaan-pertanyaan yang diajukan customer.

Mty Mzians

Gambar 3.34 Tampilan Menu Messages Mekari Qontak
Sumber: Data Perusahaan, 2023
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Gambar 3.35 Tampilan Menu Templates Mekari Qontak
Sumber: Data Perusahaan, 2023
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Gambar 3.36 Tampilan Menu Chatbot Mekari Qontak
Sumber: Data Perusahaan, 2023

3.3 Kendala yang Ditemukan
Dalam melaksanakan proses kerja magang penulis menemukan kendala sebagai

berikut.

1. Banyaknya pegawai yang terlibat membuat mahasiswa harus
menghafalkan setiap nama para pegawai yang berada di kantor maupun
luar kantor. Hal ini dikarenakan mahasiswa magang seringkali memiliki
tugas untuk mengantar dokumen penting maupun berkoordinasi dengan
para karyawan di luar departemen.
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2. Menghadapi customer yang memiliki berbagai pertanyaan yang belum

pernah perusahaan informasikan kepada penulis.

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan
Solusi atas kendala yang ditemukan selama proses kerja magang adalah sebagai

berikut.

1. Menghafal nama para pegawai yang berada di kantor maupun luar kantor
serta mencoba untuk bersikap akrab dan berbaur di lingkungan kantor
sehingga tidak memiliki rasa canggung ketika berinteraksi.

2. Menanyakan pertanyaan kepada pihak yang bersangkutan terlebih
dahulu sehingga meminimalisir kesalahan pemberian informasi =untuk

menciptakan hubungan yang baik dengan customer-.
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