BAB 3
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Organisasi

Pekerjaan yang dilakukan selama kerja magang di PT Global Loyalty
Indonesia adalah sebagai Web Developer. Pelaksanaan magang dibimbing oleh
Bapak Irfan Ahmad selaku Head of IT Development, Sultan Imam Mutaqqin
dan Fajar Dwi Cahyo sebagai mentor. Divisi IT Development pada perusahaan
ini mempunyai tugas untuk mengembangkan dan melakukan maintaining aplikasi
Alfagift baik dari sisi database dan website internal, dalam mengembangkan
web aplikasi ini IT Development harus mengetahui prosedur dan struktur yang
digunakan.

3.2 Tugas yang Dilakukan

Tugas yang dilakukan selama pelaksanaan kerja magang di PT Global
Loyalty Indonesia adalah membuat websife intranet yaitu website form evaluasi
IT Support yang berbasis framework ReactJs. Pengembangan website ini dimulai
dengan perancangan sitemap dan flowchart sesuai dengan arahan dari Bapak Irfan
Ahmad. Berdasarkan sitemap dan flowchart tersebut, terdapat beberapa bagian
rancangan untuk mengerjakan Website form evaluasi berbasis framework ReactJs,

berikut adalah halaman yang dirancang.

1. Sitemap

2. Flowchart

3. Halaman Homepage User
4. Halaman Homepage Admin
5. Halaman Form User

6. Halaman Detail Admin
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3.3 Uraian Pelaksanaan Magang

Tabel 3.1. Uraian pekerjaan

Minggu Ke - | Pekerjaan yang dilakukan

1 Melakukan observasi mengenai project yang akan dibuat.

2 Mempelajari dasar-dasar javascript.

3 Mempelajari dasar-dasar framework ReactJs.

4 Mempelajari useState pada framework ReactJs.

5 Mempelajari cascading style sheets dan bootstrap yang akan digunakan.

6 Mempelajari penggunaan API.

7 Mengerjakan website form evaluasi menggunakan framework ReactJs.

8 Melakukan pengujian layout dan styling.

10 Mempelajari baris dan kolom serta responsive pada website form evaluasi.

11 Melanjutkan pengerjaan website form evaluasi.

12 Melakukan pengujian input form kedalam database.

13 Melanjutkan pengerjaan website form evaluasi.

14 Melanjutkan pengerjaan website form evaluasi.

15 Melakukan pengujian layout dan styling setelah dilakukan pembaruan.

16 Melanjutkan pengerjaan website form evaluasi.

17 Melakukan pengujian /T Support App kepada beberapa laptop user.

18 Melakukan perbaikan IT Support App.
Lanjut pada halaman berikutnya

19 Melanjutkan pengerjaan website form evaluasi.

20 Melanjutkan pengerjaan website form evaluasi.

21 Melakukan pengujian website form evaluasi.

22 Melanjutkan penambahan informasi mengenai kerusakan dan perbaikan
terbaru

23 Melanjutkan penambahan informasi mengenai kerusakan dan perbaikan
terbaru

24 Melanjutkan penambahan informasi mengenai kerusakan dan perbaikan
terbaru

Pada table 3.1 uraian pekerjaan merupakan ringkasan dari pekerjaan yang
dilakukan di PT Global Loyalty Indonesia dengan waktu 24 minggu.
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3.3.1 Deskripsi dan Analisis Kebutuhan

Dalam pengembangan website form evaluasi IT Support terbagi menjadi
beberapa tahapan. Tahapan pertama adalah meliputi desain tampilan dan
pembangunan halaman berbasis framework ReactJs sesuai dengan yang sudah
ditentukan. Saat ini terdapat 2 jenis pengguna yaitu User dan Admin yang memiliki
akses berbeda. User adalah pengguna yang berkunjung pada website form evaluasi,
sedangkan Admin adalah developer yang sudah memiliki akses untuk masuk
kedalam website form evaluasi yang bertujuan untuk menghapus, mendownload,
mengisi konten pada halaman website form evaluasi. Akses halaman atau fitur yang

dapat digunakan pada setiap jenis pengguna seperti pada Tabel 3.2.

Tabel 3.2. Hak akses pengguna website form evaluasi IT Support

Halaman atau fitur User Admin
Homepage Ada Ada
Contact Ada Tidak ada
Input Form Ada Tidak ada

Delete Form Tidak ada Ada
Download Content | Tidak ada Ada

e User

1. Dapat melihat halaman Homepage.
2. Dapat melihat halaman Contact.

3. Dapat melakukan pengisian input form.

e Admin

1. Dapat melihat halaman homepage
2. Dapat melakukan hapus data form.

3. Dapat melakukan unduh file data form.

3.3.2 Sitemap

Sitemap adalah salah satu alat bantu web developer dalam memberikan

kemudahan bagi pengunjung situs untuk melakukan navigasi pada website.
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Download app IT Support app

Kontak IT Support 1

Kontak IT Support 2

Data troubleshoot

Laptop mengenai lapiop

Data troubleshoot Input deskripsi
'mengenai printer

T e

mengunggah file
Data troubleshoot [ dengan file format
‘mengenai jaringan
mengirimkan form
'menggunakan AP|
kedalam database
Additional Data troubleshoot

troubleshoot secara keseluruhan

AL

Gambar 3.1. Sitemap User Website Form evaluasi IT Support

Pada Gambar 3.1 menjelaskan sitemap bagian user yang ada dalam website.

Berikut adalah beberapa halaman utama yang terdapat pada website tersebut.
* Halaman Homepage berisi seluruh informasi yang ada pada website.

* Halaman Contact berisi informasi mengenai daftar kontak yang dapat

dihubungi seperti email dan nomor telepon.

e Halaman Form berisi beberapa baris input yang digunakan untuk

mengirimkan informasi kepada Admin.
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Inputform
1. Nama
2. Posisi
3. Deskripsi

Emortoast

YES
Sent data to
database

Saving database

Downloading app

Highlight issues

Input form
1. Contact
2 Laptop
3. Printer

4. Network
5 Additional

YES
Additional

Show list data from
database

Contact Printer

'Whalsapp number éﬂ ata for \apna Qa ata for pnma éala for nerwa

additional

NO

isFinished?

YES

Gambar 3.2. Flowchart User website form evaluasi IT Support

Pada Gambar 3.2 menunjukan flowchart website form evaluasi pada bagian
user secara keseluruhan yang dimana proses flowchart dimulai dari menampilkan

halaman homepage, selanjutnya proses mengisi form dan membaca informasi

mengenai berbagai macam perbaikan.

10

Rancang Bangun Website..., Dwi Rianto, Universitas Multimedia Nusantara



menampilkan detail
model dari input
form

mengunduh file dari J
yang telah dinpload
pada form

menghapus form
dari database

Gambar 3.3. Sitemap Admin website form evaluasi IT Support

Pada Gambar 3.3 menjelaskan sitemap bagian admin yang ada dalam
website. Berikut adalah beberapa halaman utama yang terdapat pada website

tersebut.
* Halaman Homepage berisi data yang telah dikirim dari input form.

* Halaman Detail berisi informasi secara keseluruhan dari bagian deskripsi

pada input form.
* Penggunaan Download untuk mengundubh file yang dikirim melalui form.

* Penggunaan Delete untuk menghapus form yang telah masuk dari input form.
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{ START l

—

Homepage

isReadOnly?
NO

Input get
1. Detail
2. Download
3. Delete

detail model

Downloading app

Gambar 3.4. Flowchart admin website form evaluasi IT Support
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Pada Gambar 3.4 menjelaskan flowchart website form evaluasi pada
bagian admin yang dimana proses flowchart dimulai dari menampilkan halaman
homepage, selanjutnya penggunaan untuk melihat pada halaman detail, atau
penggunaan fitur download untuk mengunduh dan fitur delete untuk menghapus

form.

3.3.3 Database Schema

User Form Admin

PK | id PK | form_id PK | order_id Website
FK | sent_id j—ﬁ FK | user_id ‘\—E FK | form_id j—EPK get_id

nama nama nama FK | order_id

posisi posisi posisi nama

deskripsi deskripsi deskripsi posisi

created deskripsi

additional

Gambar 3.5. Database schema website form evaluasi IT Support

==
User Form Adi

min

Website:

addttional

Gambar 3.6. Entity relationship diagram website form evaluasi IT Support

Pada Gambar 3.5 dan Gambar 3.6 ditampilkan database schema dan entity
relationship diagram dari website form evaluasi IT support, terdapat tabel yang
digunakan untuk menyimpan beberapa input dari form yang memiliki isi coloumn
berupa ID yang merupakan primary key, serta terdapat userld, nama posisi,

deskripsi, dan created yang merupakan foreign key dari table.
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3.3.4 Perancangan Tampilan

Dalam proses perancangan tampilan, Bapak Irfan Ahmad selaku supervisor
hanya memberikan arahan untuk menggunakan assets seperti logo dan background
PT Global Loyalty Indonesia dan menampilkan form pada layar utama, selain itu
tidak ada aturan-aturan mengenai desain yang digunakan, tata letak tampilan, dan

sebagainya.

A. Asset logo dan latar belakang

Global

| Lo alty

Indonesia

Gambar 3.7. Logo PT Global Loyalty Indonesia
[5]

Gambar 3.8. Latar belakang
[5]

Pada Gambar 3.7 dan Gambar 3.8 merupakan logo dan latar belakang yang

digunakan pada website form evaluasi.
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B. Halaman Homepage User

Support HelpdeskIT SupportPT.GU

Contact FORM EVALUASI
Beverapa  masalah yong  kurang

(O +628138996 2997 Sond me o famillor  hendaknya  melakukan
pengisian form  evaluasi  untuk

p= o Fill the field with your name. menambahkan  informasi mengenai
{9 1628121520 6114 _send me Keruskan  kerusakan pada kasus
Position yang jarang terjadi dan mermudahkon
dalom mencari permasalahan yang

Fill the field with your p sama.

Description : Untuk  sementara ini terdapot

beberapa solusi dari masing masing

ill the field with your problems. masolah  yang telah  disimpon
menggunakan form evaluasi,

File IT Support App

Terdapat oplikasi yang dapat membantu  dolam
pengerjaan IT Support atau user lain, beberapa fitur seperti
Scanning OS, restore health, membersihkan cache atau
oo o s o menn v
internet, speedtest, pengoktifan gpe atau group policy
editor, dapat membantu dalam proses troubleshooting.

ChooseFile  Nofile chosen

Akses pc server Blackscreen 000 Flicker display 000 Freeze 000

1. Coba hubungkan dahulu pada 1.Coba untuk menyambungkan pada L Melakukan instalasi ulang poda diver 1.Coba untuk menekan CTRL + ALT + DEL
koneksi aringan glid monitor external vga untuk memaksa operasi sistem
2.Lakukan pengecekan p address 2.Coba untuk mengganti ram 2. Melakukan pengujian dengan menampilkan beberapa menu sepert

pada pe server dengan rmengganti ram task manager dan lockscreen

dan mengetik ipcontfig, setelah memastikan kabel elastis pada led tidak 3 Melakukan update / menguninstall 2. Coba uniuk manskan WiN + CTRL +
mengetahui ip address tersebut coba terputus update terbaru SHIFT + 8, untuk merefresh vga.

O Type hereto

Gambar 3.9. Homepage User

Pada Gambar 3.7 menunjukan halaman Homepage User yang merupakan
tampilan utama dari website form evaluasi IT Support. Halaman ini berisi form dan

kontak dari masing-masing IT Support.

C. Halaman Infopage User

Support [ —T x HelpdeskIT Support PT. GU

localhost

Akses pe server Blackscreen 000 Flicker display ©00 Freeze

1. Coba hubungkan dahulu pada 1.Coba untuk menyambungkan pada . Melakukan instalasi ulang poda driver 1. Coba untuk menskan CTRL + ALT + DEL,
koneksi jaringan gliid monitor external vga untuk memaksa operasi sistem
2.Lakukan pengecskan ip address 2.Coba untuk mengganti ram 2.Melakukan pengujian dengan menampilkan beberapa menu seperti

pada pe server dengan 5. mengganti ram task manager dan lockscreen

dan mengetik ipconfig, setelah memastikan kabel elastis pada lcd tidak 3 Melakukan update / menguninstall 2-Coba untuk manskan WIN + CTRL +
mengetahui ip address tersebut coba e update terbaru SHIFT + B, untuk merefresh vga.
untuk mengkoneksikan dengan device orce restart dengan menekan

M M 4.Coba untuk membawanya pada 4. Melakukan pengujian dengan masuk 3 tart deng ke

lain dengan cara menskon WIN + Rlalu O
o service center ke safemode, jika layar sudah tidak tombol p arna beberapa detk.
etik \\iparess (Conton

bermasalah maka dapat dipastikan
\\10.4.77.30)
terdapot kesalahan pada driver VGA
3.Menambahkan server secara tersebut dan harus dilakukan instalasi
manual pada credential manager ulang driver VGA tersebut, namun jika
4. Network reset layar masin sepertiitu dopat dipastikan
terdapat kerusakan hardware pada lcd

tersebut.

Paper jom Warna kurang jelas oo Cannot connect printer

1. Melakukan cancel all document yang terdapat antrian 1. Melakukan cleaning pada printer, dengan cara membuka . Restart print spool pada services.msc

printer printer properties dan il tab Maintenance, seteloh itu 2 Meruba print spol cllent connection pada P (group
2.Menonakifkan sharing pada prnter yang terletak pada coba untuk melokaikan clearing, desp cloaning. atou oller policy editor)
o cleaning beberapa ka

printer properties 3 Menambahkan server secaramanual pada credential

2. Melakukan cleaning pada fisk printer dengan menekan

3. Melakukan pengecekan pada printer apakah terdapat manager

Kertas yang menyangkut pada printer, ik kertas tersebut tombol service pada priner selama beberapa sact.
balum melowati batos oller dan as ok harus digkukan

e here fo search

Gambar 3.10. Infopage
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Pada Gambar 3.8 menunjukan halaman Info User yang merupakan lanjutan
atau scrolling down dari halaman homepage sebelumnya, berisi informasi berbagai

masalah yang sering dialami.

D. Halaman Homepage Admin

Assets IT Support

Client 1
HRD

‘

FILE :(
B -
FILE < )

B e
FILE -

B e

Gambar 3.11. Homepage Admin

Pada Gambar 3.9 menunjukan halaman Homepage Admin yang berisi
beberapa input yang telah masuk dari form, terdapat 3 tombol yaitu Detail,
Download, dan Delete yang dimana tombol tersebut memiliki fungsi masing-

masing.
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E. Detail Model Admin

Detail Form

Client 1 - 2023-06-12
11:3:44
HRD

Terkadang wifi tidak dapat disambungkan, ataupun
kalo udah connect, tiba tiba terputus sendiri, sama
gak bisa connect ke server accounting

Close

Gambar 3.12. Model admin

Pada Gambar 3.10 menunjukan model dari detail yang berada dihalaman
Homepage Admin yang bertujuan untuk menampilkan detail model yang berisi
informasi lebih jelas dengan memperbesar gambar dan menampilkan seluruh
deskripsi dari form.

Contoh Javascript yang digunakan untuk melakukan check dan memasukan
form User kedalam Get Admin dapat dilihat pada Kode 3.3.
if (file == null) {

data.append(”nama”, namaRef.current.value);

data.append (”hostname”, hostnameRef.current.value);

data.append(” deskripsi”, deskripsiRef.current.value);

axios
.post(” https ://form—-yantoback . madee.my. id/tambahform™,
data, {
onUploadProgress: (progressEvent) => {
setDownloadProgress ( Math.round (( progressEvent.loaded /
progressEvent. total) = 100));},})
Kode 3.1: Contoh potongan kode form
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.then ((res) => {
toast (”Sukses Upload Form”);

9995

namaRef. current.value = ;

9999,

hostnameRef . current.value = 0
deskripsiRef.current.value = 77;
setFile (null);

setDownloadProgress (0) ;

3]

.catch ((err) => {
toast(err);

I

return ;

Kode 3.2: Contoh potongan kode ketika data sudah berhasil dikirim

Pada potongan Kode 3.1 dan 3.2 adalah cara untuk melakukan pengiriman
data dari form kedalam database pada Get Admin dengan cara melakukan
pengecekan diawal memulai function, jika file tersebut tidak ada maka akan
menambahkan nama, hostName posisi, dan deskripsi. Selanjutnya mengirimkan
menggunakan axios post, setelah proses sending selesai maka menampilkan toast
dan mengembalikan nama, hostName posisi, deskripsi file dan fileUpload menjadi
kosong.
const getDataByld = (id) => {

setDetailld (id) ;
axios
.get(  https ://form—yantoback . madee.my.id/getform/${id}")
.then ((res) => {
console.log(res.data.data);
setNama(res .data.data[0].nama) ;
setHostname (res . data.data[0]. hostname) ;
setCreated (res.data.data[0].created);
setFile (res.data.data[0]. file);

setDeskripsi(res.data.data[0]. deskripsi);
openModalDetailById () ;

IDF

Kode 3.3: Contoh potongan kode get

Pada potongan Kode 3.3 adalah cara untuk melakukan pengambilan

data melalui axios APl yang dimana memasukan setNama untuk menampilkan
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fieldName pada form, setHostname untuk menampilkan field Hostname posisi,
setCreated untuk menampilkan jam dan tanggal dikirimnya form tersebut, setFile
untuk menampilkan file yang telah dikirim melalui uploadForm, dan setDeskripsi

untuk menampilkan hasil fieldDeskripsi yang dikirim.

3.4 Kendala dan Solusi yang ditemukan
3.4.1 Kendala

Berikut adalah kendala kerja magang yang terjadi selama mengerjakan

magang berlangsung.

» Koordinasi yang belum tersusun secara jelas dan efektif mengakibatkan

ketidakjelasan dalam melaksanakan kegiatan magang.

* Metode pengerjaan magang masih kurang efektif dikarenakan belum adanya
sitemap dan flowchart tetap sehingga sering terjadi perubahan dalam
mengerjakan proyek.

» Terjadi perubahan jobdesk yang dimana penulis diminta untuk ikut serta
dalam membantu /7 Support melakukan tugasnya dan membuatkan aplikasi

pembantu dalam menyelesaikan masalah.

3.4.2 Solusi

» Koordinasi dibuat menjadi satu arah, sehingga bila terdapat informasi penting
langsung ditangani oleh tim MBKM

* Memberikan saran dan masukan untuk alur pengerjaan website tersebut.

» Koordinasi untuk mengatur waktu dalam pembagian pengerjaan proyek.
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