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BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

3.1 Landasan Teori 

Agar laporan magang ini dapat disusun dengan baik, penulis harus 

menyajikan teori-teori yang terkait dengan masalah yang dibahas sebagai dasar 

untuk menyusun laporan ini. 

3.1.1 Pemasaran (Marketing) 

3.1.1.1 Pengertian Pemasaran (Marketing) 

Pemasaran didefinisikan sebagai suatu proses yang dialami oleh 

seseorang maupun sekelompok orang untuk mendapatkan berbagai 

hal yang dibutuhkan melalui upaya penciptaan, penawaran, dan 

pertukaran suatu produk atau jasa yang memiliki nilai (Kotler, 1995). 

Selain itu, pemasaran juga diartikan sebagai sistem yang terdiri dari 

berbagai kegiatan bisnis dalam rangka merencanakan, menentukan 

harga, memperomosikan, dan mendistribusikan barang atau jasa 

untuk memenuhi kebutuhan konsumen (Swastha, 2005). Berdasarkan 

pengertian pemasaran tersebut, maka dapat diambil suatu 

pemahaman bahwa tujuan dari kegiatan pemasaran adalah untuk 

memenuhi kebutuhan. 

Seiring dengan berkembangnya lingkungan industri, maka 

kegiatan pemasaran juga turut mengalami perkembangan. Didukung 

dengan perkembangan teknologi, kini kegiatan pemasaran dapat 

dilakukan dengan lebih efektif dan efisien melalui pemanfaatan 

teknologi. Kondisi tersebut memicu kemunculan konsep digital 

marketing atau pemasaran digital yang mulai muncul pada awal 

tahun 1990-an. Pada dasarnya konsep digital marketing membahas 

mengenai pemanfaatan teknologi dalam proses pemasaran terutama 

dalam memahami kebutuhan manusia, membangun hubungan 

dengan pelanggan, dan upaya peningkatan volume penjualan 

(Rapitasari, 2016). Kosep digital marketing ini kerap digunakan 

sebagai strategi pemasaran bagi penjual atau perusahaan karena 

mampu membeirkan berbagai keuntungan seperti memperluas 
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jangkauan pasar, meningkatkan brand awareness, meningkatkan 

minat beli, meningkatkan volume penjualan, dan lainnya. 

Pelaksanaan digital marketing terdiri dari berbagai kategori. 

Pemilihan kategori pelaksanaan digital marketing disesuaikan 

dengan kebutuhan dan tujuan perusahaan. Adapun beberapa kategori 

dari digital marketing antara lain: 

1) Search Engine Optimization (SEO) 

SEO diterapkan dengan mengoptimalkan penggunaan 

website untuk melakukan pemasaran secara digital. 

Tujuan pelaksanaan SEO ini agar website milik 

perusahaan lebih cepat untuk ditemukan oleh masyarakat 

atau konsumen sehingga kemungkinan bagi masyarakat 

untuk mengetahui produk milik perusahaan menjadi lebih 

tinggi.  

2) Search Engine Marketing (SEM) 

Pada dasarnya penerapan SEM hampir sama dengan SEO 

yakni dengan mengoptimalkan penggunaan website 

perusahaan sehingga visibilitas website pada mesin 

pencarian menjadi lebih meningkat.  

3) Content Marketing 

Content marketing lebih fokus dalam pembuatan dan 

pendistribusian konten untuk memberikan informasi 

kepada masyarakat terkait produk milik perusahaan. Pihak 

perusahaan dituntut untuk kreatif dan memahami tren 

pemasaran agar mampu menciptakan konten pemasaran 

yang menarik.  

4) Social Media Marketing 

Social media marketing dilakukan dengan memanfaatkan 

keberadaan media sosial sebagai media pemasaran 

terutama dalam menyalurkan informasi terkait produk dan 

penawaran perusahaan. Pemilihan media sosial ini 

dikarenakan media tersebut menjadi suatu media 
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komunikasi dan interaksi yang banyak digunakan oleh 

masyarakat di seluruh dunia sehingga jangkauannya 

sangat luas bahkan tidak terbatas. Dengan demikian, 

perusahaan dapat memanfaatkannya untuk memperluas 

jangkauan pasar.  

5) Digital Advertisement  

Maksud dari digital advertisement ini adalah penyiaran 

iklan pada media digital seperti website atau media sosial. 

Digital advertisement ini cenderung digunakan sebagai 

media promosi produk milik perusahaan untuk 

meningkatkan minat beli konsumen. 

Penerapan konsep digital marketing mampu menciptakan suatu 

interaksi antara pihak perusahaan dengan konsumen atau lebih kerap 

disebut dengan istilah customer engagement. Pada dasarnya, 

customer engagement berarti suatu hubungan yang terjalin antara 

konsumen dengan perusahaan melalui berbagai interaksi pada 

berbagai saluran atau teknologi informasi dan komunikasi sehingga 

kedua belah pihak dapat bertukar pengetahuan (Rachmadhaniyati, 

2021). Dalam hal ini, digital marketing juga memanfaatkan berbagai 

teknologi informasi dan komunikasi mulai dari website, media sosial, 

hingga market place untuk memberikan informasi kepada konsumen 

terkait produk sehingga konsumen bisa memperoleh informasi terkait 

produk yang mampu memengaruhi keputusan pembelian (Farook dan 

Abeysekara, 2016). Pengetahuan terkait produk tersebut akan 

memicu timbulnya minat beli dan menunjukkan pola perilaku 

konsumen yang bermanfaat bagi perusahaan dalam proses 

perumusan pola kegiatan pemasaran. Dengan demikian, terjadi 

interaksi dan pertukaran pengetahuan antara perusahaan dengan 

konsumen dalam penerapan digital marketing sehingga customer 

engagement dapat ditingkatkan.  
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3.1.2 Manajemen Rantai Pasok (Supply Chain Management) 

3.1.2.1 Pengertian Manajemen Rantai Pasok (Supply Chain Management) 

Pada dasarnya, rantai pasok merupakan suatu jaringan logistik 

yang terdiri dari berbagai pihak atau aktor yang terlibat ddengan 

perusahaan mulai dari pusat manufaktur, gudang, distributor, 

pengecer, penyedia bahan baku, dan lainnya (Warella et al, 2021). 

Sementara itu, manajemen rantai pasok didefinisikan sebagai suatu 

upaya untuk mengoordinasikan atau mengintegrasikan berbagai 

kegiatan atau aktor dalam rantai pasok yang berkaitan dengan produk 

untuk meningkatkan efisiensi baik dari segi operasional, layanan, dan 

kualitas sehingga tercipta suatu competitive advantage atau 

keunggulan kompetitif bagi perusahaan (Wisner et al, 2009). Sasaran 

utama dalam pelaksanaan manajemen rantai pasok adalah efisiensi 

biaya. Efisiensi biaya disini tidak berarti upaya untuk memperkecil 

biaya untuk proses rantai pasok, namun mengarah ke penggunaan 

biaya yang tepat bagi pelaksanaan rantai pasok.  

Sesuai penjelasan sebelumnya bahwa salah satu tujuan dari 

pelaksanaan manajemen rantai pasok adalah untuk menciptakan 

competitive advantage bagi perusahaan, maka perusahaan dituntut 

untuk mampu memanfaatkan berbagai sumber daya potensial yang 

dimiliki untuk menciptkan keunggulan tersebut. Hal ini sesuai 

dengan konsep Resourced Based View Theory yang berkaitan dengan 

upaya penekanan yang dilakukan perusahaan untuk menciptakan 

competitive advantage melalui pemanfaatan sumber daya strategis 

yang dimiliki oleh perusahaan (Dasuki, 2021). Penerapan Resourced 

Based View Theory ini akan memberikan fokus bagi perusahaan 

untuk memperoleh dan mempertahankan competitive advantage. 

Penerapan Resourced Based View Theory lebih menekankan pada 

pilihan upaya strategis, pengoptimalan penggunaan sumber daya, 

serta pengelolaan dan pengembangan sumber daya dalam rangka 

memaksimalkan nilai perusahaan (Dasuki, 2021). 
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Resourced Based View Theory juga kerap diterapkan pada 

manajemen rantai pasok. Dalam hal ini, pihak perusahaan 

memanfaatkan berbagai sumber daya strategis dalam jaringan rantai 

pasok produk milik perusahaan dengan mengoptimalkan penggunaan 

sumber daya strategis tersebut. Melalui pemanfaatan tersebut, akan 

tercipta suatu competitive advantage milik perusahaan dalam proses 

manajemen rantai pasok.  

3.2 Kedudukan dan Koordinasi 

Selama menjalani magang di PT Karya Mega Sarana dalam jangka 

waktu kurang lebih 800 jam kerja, penulis menjalankan tugas sebagai Marketing 

Intern. Penempatan pada divisi tersebut sudah selaras dengan program studi 

penulis yaitu Management. Dalam melaksanakan magang dalam perusahaan ini, 

penulis dibimbing langsung oleh Ismiyati (Marketing Staff) dari PT. Karya 

Mega Sarana sendiri. 

Pada hari pertama kerja magang, penulis diperkenalkan dengan team dari 

Marketing dan Purchasing, serta diberi arahan lebih jauh mengenai perusahaan 

dan pengenalan terhadap struktur organisasi dari PT. Karya Mega Sarana. Di 

posisi penulis sendiri yaitu Marketing dipimpin oleh atasan langsung manajer 

laki-laki yaitu bapak A Fachmi. 

Koordinasi dan komunikasi yang efektif dengan supervisor, atasan, dan 

rekan kerja di departemen Marketing sangat penting untuk memastikan semua 

tugas dan tanggung jawab tersebut dapat diselesaikan dengan baik. Selama 

magang, penulis berusaha untuk selalu aktif berkomunikasi, bertanya, dan 

berdiskusi dengan tim terkait pekerjaan yang sedang dikerjakan. Koordinasi 

yang baik ini telah memungkinkan penulis untuk memahami lebih lanjut 

mengenai proses kerja dan tugas yang ada di departemen Marketing, serta 

bagaimana setiap anggota tim berkontribusi dalam mencapai tujuan perusahaan.  

Dengan demikian, penulis dapat mengaplikasikan pengetahuan dan 

keterampilan yang telah diperoleh selama magang ini untuk mendukung PT 

Karya Mega Sarana dalam mencapai tujuan bisnisnya dan meningkatkan 

kompetensi penulis di bidang Marketing. 
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3.3 Tugas dan Uraian Kerja Magang 

3.3.1 Tugas yang Dilakukan 

Tabel 3. 1 Tugas Utama yang Dilakukan 

Tugas Koordinator Periode Hasil 

 

 

 

 

 

Membuat Production 

Order 

 

 

 

 

 

Ismiyati 

 

 

Kegiatan ini 

dilakukan setelah 

memeriksa dan 

membuat sales order 

(SO),  

Penulis dapat 

memahami terkait 

produksi dan 

peminatan pelanggan, 

menumbuhkan 

keahlian dalam 

mengelola persediaan 

bahan baku dan 

mengantisipasi 

kebutuhan produksi. 

Melakukan 

pemeriksaan 

kesesuaian data barang 

yang telah selesai di 

produksi seperti jenis, 

ukuran, dan panjang 

kabel. 

 

 

 

Ismiyati 

 
 

Kegiatan ini 

dilakukan setiap 

setelah melakukan 

production order 

Penulis dapat 

mengenali beberapa 

jenis kabel dan lebih 

teliti terhadap 

kesesuaian barang 

yang akan di kirim 

kepada pelanggan. 

 

 

 

Melakukan pembuatan 

Delivery Order (DO) 

sesuai dengan pesanan 

pelanggan. 

 
 

 

 

 

Ismiyati 

 

 

Kegiatan ini 

dilakukan setiap 

setelah membuat dan 

memeriksa 

kesesuaian data 

barang production 

order 

Penulis dapat 

mengetahui proses 

delivery order secara 

langsung, memahami 

kerja tim dalam 

pengiriman barang, 

meningkatkan 

keterampilan dalam 

penggunaan software 

perusahaan. 

 

 

 

 
 

 

Kegiatan ini 

dilakukan setelah 

marketing 

Penulis dapat 

memahami bagaimana 

cara menentukan 
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Tugas Koordinator Periode Hasil 

Membuat Price 

Quotation Report 

berdasarkan biaya 

pembuatan. 

 

Ismiyati 

manager/supervisor 

menerima inquiry 

tertulis dari customer 

dan mendistribusikan 

ke penulis untuk 

segera membuat price 

quotation report 

harga berdasarkan 

biaya pembuatan 

barang tersebut. 

 

 

 

 

Mengevaluasi dan 

memastikan bahwa hal-

hal yang telah 

disepakati sudah 

dituangkan ke dalam 

Purchase Order 

 
 

 

 

 

 

Ismiyati 

 
 

 

Kegiatan ini 

dilakukan setelah 

marketing manager 

atau supervisor 

menerima purchase 

order dari pelanggan, 

lalu di distribusikan 

ke marketing staff 

untuk ditindak lanjuti. 

Penulis memperoleh 

pemahaman yang baik 

terkait proses 

pembelian dan 

pengelolaan 

persediaan, 

menumbuhkan 

keterampilan analisis 

data dan pemecahan 

masalah dalam 

mengidentifikasi 

kekurangan atau 

kekeliruan dalam 

purchase order. 

 

 

 

Membuat Surat 

Penerimaan 

Pesanan/Sales Order 

 
 

 

 

Ismiyati 

Kegiatan ini 

dilakukan setelah 

memeriksa purchase 

order, lalu penulis 

membuat sales order 

dengan data yang 

sesuai dengan yang 

dicantumkan di 

purchase order 

 

Penulis mampu 

memahami step by 

step cara membuat SO 

yang benar serta 

ketelitian penulis 

sangat diuji dalam 

pembuatan SO ini. 

Sumber: Dokumentasi Pribadi, 2023 
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Tabel 3. 2 Tugas Tambahan yang Dilakukan 

Tugas Koordinator Hasil 

 

 

 

Membuat Surat Kuasa 

untuk Klarifikasi 

Tender 

 

 

 

 

 

Ismiyati 

Penulis dapat 

mengembangkan 

kemampuan untuk 

menulis surat resmi 

yang jelas dan 

efektif, menambah 

pengetahuan dan 

pemahaman tentang 

proses tender dan 

persyaratan yang 

harus dipenuhi. 

 

 

 

 

Membuat Surat Izin 

Manufaktur 

 

 

 

 

Ismiyati 

Penulis dapat 

menumbuhkan 

keahlian 

administrasi dan 

pengelolaan 

dokumen bisnis, 

memperoleh 

pemahaman yang 

lebih baik tentang 

proses manufaktur 

dan persyaratan izin 

yang diperlukan. 

 

 

 

 

 

 

Membuat Warranty 

Statement 

 

 

 

 

 

 

Ismiyati 

Penulis dapat 

memahami secara 

mendalam tentang 

produk yang 

dihasilkan oleh 

perusahaan kabel 

dan spesifikasi 

teknisnya, 

meningkatkan 

pemahaman tentang 
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Tugas Koordinator Hasil 

kebijakan garansi 

dan tanggung jawab 

perusahaan dalam 

hal klaim garansi. 

 

 

 

 

 

 

 

Membuat Satisfaction 

Letter 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ismiyati 

Penulis mendapat 

peningkatan 

pemahaman terkait 

kebutuhan dan 

preferensi 

pelanggan, 

memperoleh 

keterampilan dalam 

menangani keluhan 

pelanggan dan 

menyelesaikan 

masalah dengan cara 

memuaskan 

pelanggan. 

 

 

Membuat Surat 

Pernyataan akan 

menyampaikan 

Certificate of Origin 

dan Certificate of 

Manufacture 

 

 

 

 

Ismiyati 

Penulis mendapat 

peningkatan 

pemahaman tentang 

kebijakan 

perdagangan 

internasional dan 

peraturan yang 

berkaitan dengan 

sertifikasi produk. 

 

 

Membuat Surat 

Pernyataan Barang 

100% Baru dan Asli 

 

 

 

Ismiyati 

Meningkatkan 

kemampuan penulis 

untuk memastikan 

kualitas produk dan 

memenuhi 

standarisasi 

perusahaan. 



 

26 
Aktivitas Pemasaran Kabel pada Divisi Marketing PT Karya Mega Sarana, Velda Amirah Fakhira, 

Universitas Multimedia Nusantara 

Tugas Koordinator Hasil 

 

 

 

 

Merekapitulasi daftar 

pengalaman-

pengalaman kerja  

 

 

 

 

 

Ismiyati 

Karena rekapitulasi 

ini menggunakan 

microsoft excel 

dengan data yang 

cukup banyak, 

penulis dapat 

memahami tools-

tools pada microsoft 

excel yang menurut 

penulis masih asing 

untuk membuat data 

yang banyak dalam 

waktu singkat. 

Menyusun Laporan 

Tender Mingguan 

Ismiyati Penulis lebih 

menguasai bidang 

administratif dalam 

menyusun serta 

merekapitulasi 

dokumen 

 

 

 

 

 

 

Membuat Quality 

Guarantee 

 

 

 

 

 

 

Ismiyati 

Penulis belajar 

tentang standar dan 

prosedur kualitas 

yang harus diikuti 

perusahaan, 

bagaimana 

memastikan produk 

atau layanan sesuai 

dengan spesifikasi 

yang ditetapkan, 

mengidentifikasi dan 

menyelesaikan 

masalah kualitas, 

berkomunikasi 

dengan tim dan 
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Tugas Koordinator Hasil 

pelanggan tentang 

masalah kualitas 

 

 

 

 

Merekapitulasi Harga 

dan Proyek 

Perusahaan 

 

 

 

 

 

Ismiyati 

Dengan membuat 

rekapitulasi ini, 

penulis dapat belajar 

tentang cara 

mengelola sumber 

daya secara efisien, 

membuat keputusan 

yang akurat, dan 

mencapai tujuan 

keuangan. 

 

 

 

 

Membuat Berita Acara 

Pengujian Material 

 

 

 

 

Ismiyati 

Penulis dapat 

pengalaman dan 

pemahaman yang 

baik mengenai 

prosedur pengujian 

material kabel, 

standar yang 

berlaku, serta 

persyaratan teknis 

yang harus dilalui. 

Merekapitulasi 

Experience List 

 

Ismiyati 

 

Penulis mengetahui 

proyek apa saja yang 

dijalani perusahaan, 

serta mendapat 

pengalaman dalam 

pengaplikasian tools 

excel 

Merekapitulasi Sales 

Order List 

 

Ismiyati 

 

Penulis menjadi 

lebih paham cara 

menggabungkan file 

sales order ke dalam 

microsoft excel 
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Sumber: Dokumentasi Pribadi, 2023 

3.3.2 Uraian Kerja Magang 

Selama magang di PT Karya Mega Sarana, penulis diposisikan di divisi 

Marketing yang memiliki tanggung jawab utama dalam membuat price 

quotatoin report (penawaran harga) dan purchase order. Tugas utama ini 

memungkinkan penulis untuk memperoleh pemahaman yang lebih baik 

tentang proses penjualan dan pentingnya memenuhi kebutuhan pelanggan. 

Selain itu, penulis juga memiliki tugas tambahan yang bersifat 

administratif, seperti membuat berbagai jenis surat perusahaan seperti 

Surat Izin Manufaktur dan Warranty Statement. 

Meski tugas tambahan penulis bersifat administratif, tugas-tugas ini 

sangat penting bagi kelancaran operasional perusahaan. Penulis 

bertanggung jawab untuk memastikan bahwa semua dokumen yang 

diperlukan telah dibuat dengan benar dan lengkap. Dalam melaksanakan 

tugas tambahan ini, penulis dapat memperoleh pengalaman yang berharga 

dalam hal administrasi dan manajemen dokumen perusahaan. 

3.3.2.1 Tugas Utama 

Pada proses penerimaan magang, penulis diposisikan pada divisi 

Marketing. Penempatan posisi tersebut dikarenakan sedang 

membutuhkan tenaga untuk membantu peningkatan kerja pada divisi 

Marketing. Tugas utama dari divisi Marketing sendiri diantaranya 

yaitu: 

1) Membuat Production Order 

Untuk production order sendiri adalah pekerjaan yang 

sering penulis lakukan setiap harinya. Pada tahap ini, penulis 

harus memeriksa semua data yang tercantum dalam dokumen 

production order tersebut, baik terhadap kebenaran datanya 

maupun kelengkapan informasinya dan diajukan ke 

Marketing Departement Manager untuk diperiksa ulang dan 

membubuhi paraf. Lalu dokumen production order 
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didistribusikan ke departemen lain yaitu Production, 

Planning & Control. 

 

Gambar 3. 1 Dokumen Production Order 

Sumber: Dokumentasi Pribadi, 2023 

 

 

 

2) Membuat Delivery Order (DO) 

Pada tahap ini, penulis harus memeriksa data barang yang 

telah selesai di produksi dari Warehouse sebagai informasi 

bahwa barang/kabel sudah tersedia. Mulai dari jenis, ukuran, 

dan panjang kabel diperiksa kesesuaiannya dengan pesanan 

yang diterima dan jika sudah sesuai maka barang tersebut siap 

untuk di kirim/ambil ke/oleh pemesan. Apabila pesanan harus 

disertai dengan Packing List maka DO harus sesuai dengan 

barang yang terdapat di dalamnya. Lalu penulis akan segera 

melakukan pembuatan DO sesuai dengan pesanan pelanggan 

yang nantinya akan diperiksa baik terhadap kebenaran 
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datanya atau informasinya oleh supervisor penulis yaitu Mba 

Ismiyati. Jika telah benar dan lengkap, dokumen akan 

ditandatangani oleh Marketing Departemen Manager dan 

Finance Manager. 

 

Gambar 3. 2 Dokumen Delivery Order 

Sumber: Dokumentasi Pribadi, 2023 
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Gambar 3. 3 Dokumen Packing List 

Sumber: Dokumentasi pribadi, 2023 

 

3) Membuat Price Quotation Report 

Untuk menetapkan harga jual, penulis menghitung harga 

atau membuat price quotation report (simulation) 

berdasarkan biaya pembuatan (manufacturing cost) dan 

biaya-biaya lain serta margin yang harus mendapat 

persetujuan dari Marketing Departement Manager. 

Selanjutnya, penulis memberikan penawaran harga/quotation 

secara tertulis. Dalam kondisi permintaan yang mendesak bisa 
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diberikan penawaran secara lisan atau e-mail asalkan telah 

disetujui oleh Marketing Dept. Manager. 

 

Gambar 3. 4 Dokumen Price Quotation Report 

Sumber: Dokumentasi Pribadi, 2023 

 

4) Memeriksa Purchase Order 

Pada tahap ini, marketing dept. manager akan menerima 

purchase order dari customer dan mendistribusikannya 

kepada marketing staff untuk ditindak lanjuti. Setelah 

purchase order diterima, maka penulis memeriksa dan 

mengevaluasi apakah hal-hal yang telah dinegosiasikan dan 

atau disepakati sudah dituangkan di dalam purchase order. 
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Gambar 3. 5 Dokumen Purchase Order 

Sumber: Dokumentasi Pribadi, 2023 

 

5) Membuat Surat Penerimaan Pesanan/Sales Order 

Pada tahap ini, penulis membuat sales order yang 

nantinya marketing dept. manager akan memeriksa 

kesesuaian antara purchase order dan sales order. Jika 

semuanya sudah sesuai, marketing dept. manager akan 

membubuhi paraf dan selanjutnya akan ditandatangani oleh 

pejabat yang berwenang tergantung besar nilai ordernya. 
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Gambar 3. 6 Dokumen Sales Order 

Sumber: Dokumentasi Pribadi, 2023 

 

6) Mendistribusikan Sales Order 

Penulis mendistribusikan sales order kepada departemen 

terkait sesuai kode peruntukan yang ada. Apabila diperlukan, 

khusus kepada pelanggan dikirim 2 (dua) lembar dimana copy 

bertanda “LEMBAR INI KEMBALI KE PT KMS” akan 

diterima kembali setelah ditandatangani pelanggan sebagai 

tanda setuju. Apabila lembar ini tidak dikembalikan dalam 

waktu satu minggu, maka penulis harus memastikan bahwa 

sales order telah disetujui. Apabila ada discount, komisi atau 

biaya-biaya lain yang harus dibayarkan dan nilainya sudah 

termasuk ke dalam harga satuan/nilai total sales order, maka 

marketing dept. manager memberi catatan pada sales order 

lembar tembusan ke-3 serta membubuhkan tanda tangan pada 

kolom yang dimaksud sebagai tanda persetujuan. 



 

35 
Aktivitas Pemasaran Kabel pada Divisi Marketing PT Karya Mega Sarana, Velda Amirah Fakhira, 

Universitas Multimedia Nusantara 

3.3.2.2 Tugas Tambahan 

Untuk tugas tambahan yang penulis kerjakan selama magang di 

perusahaan, penulis diberikan tugas tambahan yang bersifat 

administratif seperti membuat surat menyurat perusahaan, 

diantaranya: 

1) Membuat Surat Kuasa untuk Klarifikasi Tender 

Surat kuasa untuk klarifikasi tender ini merupakan surat 

yang digunakan untuk mengklarifikasi sejumlah persyaratan 

dan ketentuan yang tercantum dalam dokumen tender. Surat 

kuasa ini berfungsi untuk memberi wewenang kepada 

pemegang surat kuasa (pihak yang diberi wewenang) untuk 

meminta informasi lebih lanjut mengenai persyaratan dan 

ketentuan tersebut. Surat ini juga berfungsi sebagai bukti 

bahwa pihak pemberi wewenang telah memberikan izin 

kepada pihak yang menerima wewenang untuk melakukan 

tindakan atau meminta informasi lebih lanjut dari perusahaan 

kabel. Surat kuasa ini biasanya berisi identitas pemegang 

surat kuasa, identitas perusahaan kabel, tujuan surat kuasa, 

durasi berlaku, dan tanda tangan pemegang surat kuasa. 

 

Gambar 3. 7 Surat Kuasa untuk Klarifikasi Tender 

Sumber: Dokumentasi Pribadi, 2023 
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2) Membuat Surat Izin Manufaktur 

Surat Izin Manufaktur merupakan surat izin yang 

diberikan oleh pemerintah kepada perusahaan untuk membuat, 

mengimpor, mengekspor, dan mendistribusikan produk kabel. 

Surat izin ini berisi informasi tentang jenis kabel yang 

diizinkan untuk diproduksi, prosedur produksi dari mulai 

bahan baku hingga produk jadi, serta persyaratan lainnya 

yang harus dipenuhi oleh perusahaan. Surat izin ini harus 

diperbarui secara berkala sesuai dengan perubahan peraturan 

pemerintah. 

 

Gambar 3. 8 Surat Izin Manufaktur 

Sumber: Dokumentasi Pribadi, 2023 

 

3) Membuat Warranty Statement 

Warranty Statement adalah pernyataan tertulis yang 

dikeluarkan oleh perusahaan kabel khususnya PT Karya 

Mega Sarana yang menjamin bahwa produk kabel yang dijual 

bebas dari cacat material dan cacat produksi. Warranty 

statement tersebut memberikan jaminan kepada pelanggan 

bahwa perusahaan akan bertanggung jawab atas kerusakan 
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yang disebabkan oleh cacat material atau cacat produksi pada 

produk kabel yang dibeli. Garansi biasanya mencakup periode 

waktu tertentu setelah pembelian dan dapat mencakup 

perbaikan atau penggantian produk yang rusak. Pengertian 

Warranty statement juga diartikan sebagai perlindungan 

tambahan bagi pelanggan dan memberikan kepercayaan 

kepada pelanggan bahwa PT Karya Mega Sarana 

berkomitmen untuk menyediakan produk berkualitas tinggi. 

 

Gambar 3. 9 Warranty Statement 

Sumber: Dokumentasi Pribadi, 2023 

 

4) Membuat Satisfaction Letter 

Satisfaction letter merupakan bentuk umpan balik dari 

pelanggan yang menyatakan kepuasan mereka atas produk 

atau layanan yang diberikan oleh PT Karya Mega Sarana. Isi 

dari satisfaction letter dapat berupa pujian atas kualitas 

produk, efisiensi pelayanan, kecepatan respon, atau hal-hal 

lain yang dirasakan memuaskan oleh pelanggan. Dalam 

satisfaction letter, PT Karya Mega Sarana dapat 
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mengekspresikan apresiasi mereka atas dukungan dan 

kepercayaan pelanggan, serta komitmen untuk terus 

meningkatkan kualitas produk dan layanan. Satisfaction letter 

dapat menjadi bentuk umpan balik yang berharga bagi PT 

Karya Mega Sarana untuk mengevaluasi kinerja mereka dan 

meningkatkan kualitas produk dan layanan di masa depan. 

 

Gambar 3. 10 Satisfaction Letter 

Sumber: Dokumentasi Pribadi, 2023 

 

5) Membuat Surat Pernyataan akan menyampaikan Certificate of 

Origin dan Certificate of Manufacture 

Surat Pernyataan ini adalah Surat yang bertujuan untuk 

memberikan informasi mengenai asal dan proses pembuatan 

produk perusahaan kabel PT Karya Mega Sarana. Dalam 

surat pernyataan ini, perusahaan menyatakan bahwa mereka 

akan menyampaikan Certificate of Origin dan Certificate of 

Manufacture yang menunjukkan asal dan proses pembuatan 

produk tersebut di pabrik. 

Dalam konteks perdagangan internasional, surat 

pernyataan ini sangat penting karena dapat membantu 

mempercepat proses bea cukai dan memastikan bahwa 
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produk yang diperdagangkan memenuhi persyaratan dan 

standar yang ditetapkan oleh negara penerima. Dengan 

menyampaikan Certificate of Origin dan Certificate of 

Manufacture, perusahaan kabel PT Karya Mega Sarana 

menunjukkan komitmen mereka dalam memproduksi produk 

yang berkualitas dan sesuai dengan standar internasional. 

Selain penting untuk perdagangan internasional, surat 

pernyataan tersebut juga sangat penting untuk perdagangan 

nasional, karena dokumen tersebut dibutuhkan sebagai 

persyaratan dalam proses pengiriman barang antar daerah dan 

antar pulau di dalam negeri. 

Surat pernyataan ini juga dapat menjadi bukti keabsahan 

dan keaslian produk yang dihasilkan oleh perusahaan kabel 

PT Karya Mega Sarana. Dengan demikian, surat pernyataan 

ini sangat penting dalam membangun kepercayaan dan 

hubungan bisnis yang baik antara perusahaan kabel dan mitra 

bisnisnya. 

 

 

Gambar 3. 11 Surat Pernyataan akan menyampaikan 
Certificate of Origin dan Certificate of Manufacture 

Sumber: Dokumentasi Pribadi, 2023 
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6) Membuat Surat Pernyataan Barang 100% Baru dan Asli 

Surat pernyataan mengenai barang 100% baru dan asli 

sangat penting dalam proses ekspor barang. Hal ini karena 

adanya aturan dan persyaratan yang harus dipenuhi dalam 

proses ekspor barang, termasuk mengenai keaslian dan 

kualitas barang yang diekspor.  

 

Gambar 3. 12 Surat Pernyataan Barang 100% Baru dan 
Asli 

Sumber: Dokumentasi Pribadi, 2023 

 

7) Merekapitulasi Daftar Pengalaman Kerja 

Dokumen ini merupakan sebuah laporan yang berisi 

ringkasan dari pengalaman kerja perusahaan selama periode 

tertentu. Rekapitulasi ini biasanya mencakup informasi 

tentang proyek-proyek atau kegiatan yang telah dilakukan 

oleh perusahaan, pencapaian-pencapaian yang telah diraih, 

serta perkembangan-perkembangan penting dalam bisnis. 
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Tujuan dari rekapitulasi pengalaman kerja perusahaan adalah 

untuk memberikan gambaran yang jelas dan terperinci 

mengenai kinerja perusahaan dalam periode tertentu kepada 

pemangku kepentingan, seperti investor, klien, dan pihak 

yang terkait lainnya. Rekapitulasi pengalaman kerja 

perusahaan dapat membantu membangun kepercayaan dan 

memperkuat citra perusahaan di mata klien dan pasar. 

 

Gambar 3. 13 Rekapitulasi Daftar Pengalaman Kerja 
Tahun 2011-2022 

Sumber: Dokumentasi Pribadi, 2023 

 

8) Membuat dan Menyusun Laporan Tender Mingguan 

Penulis diberikan tanggung jawab oleh supervisor untuk 

menyusun dan menyajikan Laporan Tender Mingguan secara 

rutin setiap minggu. Tugas ini menuntut penulis untuk 

memastikan informasi yang disajikan dalam laporan tersebut 

akurat, relevan, dan terkini, yang mencerminkan peluang 

tender yang ada di pasar. Tujuan utama dari penyusunan 

laporan ini adalah untuk memberikan informasi yang 

diperlukan oleh perusahaan dalam mengambil keputusan 

strategis dalam hal partisipasi dalam tender dan mengevaluasi 

potensi kesuksesan pengajuan tender tersebut. Melalui tugas 

ini, penulis berkontribusi dalam upaya perusahaan untuk 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam 
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mengidentifikasi, mengevaluasi, dan mengambil tindakan 

terhadap berbagai peluang tender yang tersedia, sehingga 

menciptakan nilai tambah bagi perusahaan dan meningkatkan 

kinerja dalam jangka panjang. 

 

Gambar 3. 14 Laporan Tender Mingguan 

Sumber: Dokumentasi Pribadi, 2023 

 

9) Membuat Surat Quality Guarantee 

Terkait dengan kegiatan bisnis PT Karya Mega Sarana, 

surat jaminan atau guarantee letter dapat menjadi bagian 

penting dalam proses kerjasama dengan pihak lain, seperti 

supplier atau klien. PT Karya Mega Sarana dapat 

mengeluarkan surat jaminan atas nama pelanggan yang telah 

menyetujui kontrak pembelian kabel dari perusahaan tersebut. 

Surat jaminan dapat memberikan jaminan pendanaan atau 

ketersediaan stok barang pada supplier, sehingga supplier 

merasa lebih aman dalam menjalankan transaksi bisnis 

dengan PT Karya Mega Sarana. Selain itu, PT Karya Mega 

Sarana juga dapat meminta surat jaminan dari klien sebagai 

jaminan pembayaran atas produk kabel yang telah disediakan. 

Dalam hal ini, surat jaminan dapat memberikan kepastian dan 

kepercayaan bagi perusahaan dalam menjalankan bisnisnya. 
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Gambar 3. 15 Dokumen Quality Guarantee 

Sumber: Dokumentasi Pribadi, 2023 

 

10) Merekapitulasi Harga dan Proyek Perusahaan 

Pekerjaan ini merupakan proses pengumpulan dan 

pengorganisasian informasi tentang proyek dan harga yang 

terkait dengan operasi bisnis perusahaan. Penulis diharapkan 

dapat merekapitulasi harga dan proyek perusahaan kabel PT 

Karya Mega Sarana karena hal tersebut bermanfaat dalam 

mempelajari cara pengelolaan keuangan dan proyek 

perusahaan. Dengan merekapitulasi harga dan proyek, penulis 

dapat memahami lebih dalam mengenai biaya produksi, 

keuntungan, dan juga kendala yang mungkin dihadapi dalam 

proyek tersebut. Selain itu, merekapitulasi juga dapat 

membantu perusahaan dalam mengoptimalkan penggunaan 

sumber daya dan membuat keputusan yang tepat dalam 

mengambil proyek berikutnya. Dengan demikian, penulis 

juga dapat belajar mengenai strategi bisnis yang diterapkan 

oleh perusahaan. 
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Gambar 3. 16 Rekapitulasi Harga dan Proyek 
Perusahaan 

Sumber: Dokumentasi Pribadi, 2023 

 

11) Membuat Berita Acara Pengujian Material 

 

Gambar 3. 17 Berita Acara Pengujian Material 

Sumber: Dokumentasi Pribadi, 2023 
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12) Merekapitulasi Experience List 

Pada pembuatan rekapitulasi experience list, penulis 

mencantumkan beberapa hal yaitu tahun dilaksanakannya 

proyek, nama proyek, pemilik proyek, kontraktor, produk 

yang di supply, lokasi, serta harga. 

 

Gambar 3. 18 Experience List 

Sumber: Dokumentasi Pribadi, 2023 

 

13) Merekapitulasi Sales Order List 

Sales Order List merupakan penggabungan dari beberapa file 

sales order yang telah dibuat, yaitu didalamnya berisikan 

tanggal, nama customer, nomor purchase order, dan deskripsi 

proyek. 

 

Gambar 3. 19 Sales Order List 
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3.3.3 Kendala yang Ditemukan 

Selama penulis menjalankan MBKM pada perusahaan PT Karya Mega 

Sarana, penulis memiliki beberapa kendala yaitu dalam pembuatan 

dokumen seperti sales order, production order, dan lain-lain. Hal ini 

disebabkan karena penggunaan template dokumen dalam bentuk Word. 

Masalah ini seringkali mengakibatkan terjadinya kesalahan dalam 

dokumen yang dibuat dan memakan waktu yang lebih lama untuk 

menyelesaikannya karena harus diketik secara manual. 

3.3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan 

Setelah mengalami kendala seperti yang telah dijelaskan sebelumnya 

selama menjalankan MBKM di PT Karya Mega Sarana, penulis mencoba 

mengatasi kendala tersebut dengan memberi solusi yaitu terkait 

pembuatan dokumen, perusahaan dapat membuat situs web privacy 

dimana hanya perusahaan yang dapat mengakses web tersebut. Di dalam 

web tersebut terdapat sejumlah tempate dan juga data-data yang akan 

diinput secara otomatis. Dengan adanya sistem ini, pekerjaan mengetik 

dokumen tidak perlu lagi dilakukan secara manual, yang tentunya tidak 

akan memakan waktu yang cukup banyak. Oleh karena itu, solusi ini dapat 

membantu perusahaan untuk lebih efisien dan produktif dalam 

menyelesaikan tugas-tugas yang terkait dengan penulisan dokumen. 
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