
 
 

 
 

PERAN HUMAN RESOURCE DAN GENERAL AFFAIRS DI 

SUNterra (PT ENERGI INDONESIA BERKARYA) 

 

 

 

 

 LAPORAN MAGANG  

 

Priscilla Agatha 

00000048078 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS BISNIS  

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 

TANGERANG 

2023 



 
 

i 
Peran Human Resources …, Priscilla Agatha, Universitas Multimedia Nusantara 

  

PERAN HUMAN RESOURCES DAN GENERAL AFFAIRS DI 

SUNterra (PT ENERGI INDONESIA BERKARYA) 

 

 

LAPORAN MAGANG 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh 

Gelar Sarjana Manajemen 

 

Priscilla Agatha  

00000048078 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS BISNIS 

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 

TANGERANG 

2023 





 
 

iii 
Peran Human Resources …, Priscilla Agatha, Universitas Multimedia Nusantara 

  

HALAMAN PENGESAHAN 
 

Laporan Magang dengan judul 

PERAN HUMAN RESOURCES DAN GENERAL AFFAIRS  

DI SUNterra (PT ENERGI INDONESIA BERKARYA) 

 

Oleh 

Nama    : Priscilla Agatha 

NIM    : 00000048078 

Program Studi  : Manajemen 

Fakultas   : Bisnis 

 

Telah diujikan pada hari Rabu, 5 Juli 2023 

Pukul 16.00 s.d 17.00 WIB dan dinyatakan 

LULUS 

Dengan susunan penguji sebagai berikut, 

  

Ketua Sidang 

 

 

Dr. Florentina Kurniasari T., S.Sos. 
NIDN 0314047401 

Penguji 

 

 

Elissa Dwi Lestari, S.Sos., M.S.M. 
NIDN 0306088501 

Pembimbing 

 

 

Dr. Florentina Kurniasari T., S.Sos. 
NIDN 0314047401 

10-07-2023



 
 

iv 
Peran Human Resources …, Priscilla Agatha, Universitas Multimedia Nusantara 

  

HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH 

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 

 
Sebagai civitas academika Universitas Multimedia Nusantara, saya yang bertanda 

tangan di bawah ini: 

Nama   : Priscilla Agatha 

NIM    : 00000048078 

Program Studi  : Manajemen 

Fakultas   : Bisnis 

Jenis Karya   : Laporan Magang 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada 

Universitas Multimedia Nusantara Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Non-exclusive 

Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul: 

“PERAN HUMAN RESOURCES DAN GENERAL AFFAIRS DI SUNterra 

(PT ENERGI INDONESIA BERKARYA)”  

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti 

Noneksklusif ini, Universitas Multimedia Nusantara berhak menyimpan, 

mengalihmediakan/mengalihformatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data 

(database), merawat, dan memublikasikan tugas akhir saya selama tetap 

mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

 

Tangerang, 12 Juni 2023 

Yang menyatakan, 

 
Priscilla Agatha 



 
 

v 
Peran Human Resources …, Priscilla Agatha, Universitas Multimedia Nusantara 

  

KATA PENGANTAR 
 

Puji syukur dihanturkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan 

pembimbingan-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan pelaksanaan praktik 

kerja magang dengan baik sampai dengan diselesaikannya penulisan laporan kerja 

magang yang berjudul “PERAN HUMAN RESOURCES DAN GENERAL 

AFFAIRS DI SUNterra (PT ENERGI INDONESIA BERKARYA)” Laporan 

magang ini berisikan seluruh proses dan kegiatan yang dilalui penulis selama 

melaksanakan praktik kerja magang di SUNterra Indonesia. Adapun, laporan 

magang ini dituliskan sebagai salah satu syarat dalam meraih gelar Sarjana 1 (S1) 

Manajemen di Universitas Multimedia Nusantara.  

Melalui pengalaman magang ini, penulis telah mendapatkan pengalaman dan 

juga pembelajaran yang sangat berarti. Oleh sebab itu, penulis ingin mengucapkan 

terima kasih kepada: 

1. Dr. Ninok Leksono, selaku Rektor Universitas Multimedia Nusantara.  

2. Dr. Florentina Kurniasari T., S.Sos., M.B.A., selaku Dekan Fakultas Bisnis 

Universitas Multimedia Nusantara.  

3. Ibu Purnamaningsih, S.E., M.S.M., selaku Ketua Program Studi 

Manajemen Universitas Multimedia Nusantara.  

4. Dr. Florentina Kurniasari T., S.Sos., M.B.A., selaku Dosen Pembimbing 

Magang yang telah memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi atas 

terselesainya laporan magang ini. 

5. Ibu Kania Novita Wulandari, sebagai Pembimbing Lapangan yang telah 

memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi atas terselesainya laporan 

magang ini. 

6. Ibu Fanda Soesilo, selaku CEO dari SUNterra yang telah memberikan 

kesempatan untuk melaksanakan praktik kerja magang di perusahaan dan 

juga atas bimbingan yang diberikan.  

7. Kepada Perusahaan SUNterra (PT Energi Indonesia Berkarya) yang telah 

mempersilakan penulis kesempatan untuk magang. 



 
 

vi 
Peran Human Resources …, Priscilla Agatha, Universitas Multimedia Nusantara 

  

8. Bapak Bangkit Dewanto selaku Admin Fakultas Bisnis Universitas 

Multimedia Nusantara yang telah membantu penulis untuk memenuhi 

berbagai keperluan administrasi dalam keperluan magang ini. 

9. Keluarga saya yang telah memberikan bantuan dukungan material dan 

moral, sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan magang ini. 

10. Christopher Richard G., Vadreyna, Dhaniel Priambodo W., & Lucya 

Mawar yang telah memberikan dukungan moral selama pelaksanaan 

kegiatan magang sampai penyelesaian penulisan laporan magang ini. 

11. Teman dan rekan lainnya baik di SUNterra, SUN Energy, maupun di 

Universitas Multimedia Nusantara yang telah memberikan dukungan 

maupun bimbingan selama proses magang ini. 

 

Penulis juga menyadari bahwa Laporan Magang ini masih memiliki 

kekurangan dan tidak sempurna. Penulis ingin meminta maaf terhadap kesalahan 

apapun yang terdapat dalam penulisan laporan magang ini. Harapannya, laporan 

magang ini dapat memberikan wawasan maupun sumber informasi bagi para 

pembacanya.  

 

Tangerang, 12 Juni 2023 

 
Priscilla Agatha 

 

  



 
 

vii 
Peran Human Resources …, Priscilla Agatha, Universitas Multimedia Nusantara 

  

PERAN HUMAN RESOURCES DAN GENERAL AFFAIRS DI 

SUNterra (PT ENERGI INDONESIA BERKARYA) 

Priscilla Agatha 

ABSTRAK 

 
Seiring dengan berjalannya waktu, manusia diharuskan untuk beralih untuk 
memanfaatkan energi terbarukan demi menjaga keberlanjutan lingkungan. Di 
Indonesia, pemanfaatan energi surya menjadi alternatif yang sangat berpotensi 
dikarenakan kondisi alam yang mendukung. Pemasaran dan pengembangan produk 
panel surya yang tepat dibutuhkan untuk meningkatkan penggunaan panel surya di 
Indonesia. Penulis telah menjalankan praktik kerja magang selama lebih dari 800 
jam sebagai bagian dari SUNterra (PT Energi Indonesia Berkarya) di dalam divisi 
Human Resources & General Affairs. Peran dari divisi ini dalam mengelola sumber 
daya manusia cukup menyeluruh baik dari melakukan recruitment & selection, 
onboarding, pengembangan program HR, data management, maupun general 
affairs. Dalam melakukan peran ini, divisi HRGA memaksimalkan penggunaan 
teknologi seperti LinkedIn dan berbagai Human Resource Information System 
(HRIS) yang sangat membantu proses pengelolaan sumber daya manusia yang 
dilakukan. Pengelolaan sumber daya manusia yang optimal dapat membantu 
perusahaan untuk mencapai tujuannya. Melalui praktik kerja magang yang 
dijalankan, penulis mempelajari secara ekstensif mengenai peran dari HRGA dalam 
perusahaan dan memperluas wawasan penulis mengenai implementasi 
pembelajaran yang didapat di perkuliahan secara nyata. Melalui pengalaman ini, 
penulis mengembangkan keterampilan lainnya yang dapat menjadi bekal bagi 
penulis dalam dunia kerja kelak.  
 

Kata kunci: General Affairs, Human Resources, Recruitment, Selection 
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ROLE OF HUMAN RESOURCES AND GENERAL AFFAIRS AT 

SUNterra (PT ENERGI INDONESIA BERKARYA) 

Priscilla Agatha 

ABSTRACT (English) 

 

Over time, humans are required to switch to utilize renewable energy in order to 
maintain environmental sustainability. In Indonesia, the use of solar energy is a 
very potential alternative due to favorable natural conditions. Proper marketing 
and development of solar panel products is needed to increase the use of solar 
panels in Indonesia. The author has carried out this internship for more than 800 
hours as part of SUNterra (PT Energi Indonesia Berkarya) in the Human Resources 
& General Affairs division. The role of this division in managing human resources 
is quite comprehensive from recruitment & selection, onboarding, HR program 
development, data management, to general affairs. In carrying out this role, the 
HRGA division maximizes the use of technology such as LinkedIn and various 
Human Resource Information Systems (HRIS) which greatly assist the process of 
managing human resources. Optimal human resource management can help 
companies to achieve their goals. Through this internship, the author studied 
extensively about the role of HRGA in the company and broadened the author's 
insight regarding the real implementation of the learning gained in lectures. 
Through this experience, the writer develops other skills that can be provision for 
the writer in the professional working world in the future. 
 

Keywords: General Affairs, Human Resources, Recruitment, Selection 
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