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PERAN SOCIAL MEDIA STRATEGIST DALAM PEMBUATAN
KONTEN INSTAGRAM @upscale.ig PADA

PT TALENTA SINERGI GRUP

(Hansen Albertus Sutanto)

ABSTRAK

Sejak tahun 2023, pengguna internet di Indonesia mengalami kenaikan
sebesar 5,2% atau 10 juta pengguna dari tahun 2022. Salah satu media sosial
penyumbang kenaikan yang signifikan adalah Instagram. PT Talenta Sinergi
Grup adalah holding company yang didirikan pada tahun 2009 dan memiliki
dua anak perusahaan, yaitu Upscale dan Eduwork. Penulis ditempatkan di
salah satu anak perusahaan, yakni Upscale. Upscale menggunakan media
sosial Instagram sebagai salah satu cara untuk dapat bersaing dengan
perusahaan lain dan untuk meningkatkan awareness kepada masyarakat luas,
khususnya target audiens. Penulis bertanggung jawab sebagai Social Media
Strategist untuk melakukan pembuatan konten sesuai dengan kebutuhan
perusahaan, seperti online campaign.

Pelaksanaan aktivitas praktik kerja magang sebagai Social Media
Strategist harus melakukan kegiatan brainstorming ketika akan membuat
konten. Selain itu, mengikuti tren yang sedang berkembang dan kerjasama
antar anggota tim yang harus sesuai dengan SOP pembuatan konten di dalam
perusahaan juga menjadi tanggung jawab penulis. Kendala yang dialami oleh
penulis selama melaksanakan praktik kerja magang adalah pada awal
memasuki perusahaan, pihak atasan kurang lengkap dalam memberikan
informasi seputar jobdesc posisi. Kendala tersebut dapat terselesaikan dengan
baik setelah penulis mengkomunikasikan kendala yang dialami kepada
atasan.

Kata kunci: Konten, Magang, Social Media Strategist
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THE ROLE OF SOCIAL MEDIA STRATEGIST IN CREATING
INSTAGRAM CONTENT FOR @upscale.ig AT

PT TALENTA SINERGI GROUP

(Hansen Albertus Sutanto)

ABSTRACT (English)

Since 2023, internet users in Indonesia have increased by 5.2% or 10
million users from 2022. One of the social media contributing to a significant
increase is Instagram. PT Talenta Sinergi Group is a holding company which
was founded in 2009 and has two subsidiaries, namely Upscale and Eduwork.
The author is placed in one of the subsidiary companies, namely Upscale.
Upscale uses Instagram social media as a way to be able to complete with
other companies and to increase awareness of the wider community,
especially the target audience. The author is responsible as a Social Media
Strategist for creating content according to company needs, such as online
campaigns.

Implementation of internship activities as a Social Media Strategist must
carry out brainstorming activities when creating content. In addition,
following the trend that is currently developing and collaboration between
team members which must be in accordance with SOPs for creating content
withing the company is also the responsibility of the author. The obstacle
experienced by the author while carrying out the internship work practice
was that at the beginning of entering the company, the supervisor was
incomplete in providing information about the job description position. These
obstacles can be resolved properly after the author communicates the
obstacles experienced to superiors.

Keywords: Content, Internship, Social Media Strategist

9

Peran Social Media..., Hansen Albertus Sutanto, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ......ccccooviiiiiiiiiicieeeee, 2
HALAMAN PERSETUJUAN......ccoiiiiiiiiietesee ettt 3
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS .......ooiiiiiiiiteneeeestee et 5
KATA PENGANTAR ..ottt 6
ABSTRAK ..ottt ettt sttt st 8
ABSTRACT (ENGLiSh).............cc.ooouooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee et 9
DAFTAR ISI. ..ottt 10
DAFTAR TABEL.......cooiiiiiiiiiieee ettt 13
DAFTAR GAMBAR ........c.oooiiiiiiiee et 14
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt 16
BAB I PENDAHULUAN .....oootiitiitetee ettt 17
1.1.  Latar Belakang.................ccoooiiiiiiiiiee e 17
1.2. Maksud dan Tujuan Kerja Magang................cccoovvevviieniieennneennne. 21
1.2.1 Maksud Kerja Magang ...............ccoociieiiiiiniiienieeeieeeeeeeeee e 21
1.2.2 Tujuan Kerja Magang.............cccccooviiiiiiiiiniiieeieeeeeeeee e 22
1.3. Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang ........................ 22
1.3.1 Waktu Kerja Magang.............cccceeviiiiiiiiiiniieeeeeeeeeeeeeee e 22
1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang................cccccoeoviiviiiinniennne. 23
BAB I GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN .......ccccoiiiiininieneecene 24
2.1 Sejarah Singkat Perusahaan .......................coooiiiiinii, 24
201 VST MISI oo 28
2.1.1.1 Visi Perusahaan ..., 28
2.1.1.2 Misi Perusahaan...............cocccooiiiiiniiiicecceece 28
2.2 Struktur Organisasi Perusahaan......................... 29
BAB III PELAKSANAAN KERJA MAGANG. .......cccoooiiniiniiienieeeen, 31
3.1 Kedudukan dan Koordinasi.............ccccooceriiiiiiniiinininicnicceee 31
3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang...............ccooccevvviiiniiiinnieeniieenen, 32
3.2.1 Tugas Kerja Magang ............ccccceeeviiiiiiieeniieeiee et 33
3.2.2 Uraian Kerja Magang .............ccccoooiiiiiiiiiiiiiiiecieeeeeeeee e 38

10

Peran Social Media..., Hansen Albertus Sutanto, Universitas Multimedia Nusantara



3.2.2.1 Pengecekan Dashboard Terkait Pengerjaan Konten yang Telah

Dijadwalkan...........cocoooiiiiiiii e 38
3.2.2.2 Pengecekan Content Brief di Dalam Dashboard Setiap
Bulannya ..o 40
3.2.2.3 Penjelasan Kolom Ready to Design dalam Content Brief Pada
Dashboard........................cccooovimiiiniiiiiiniiiiieceeee e 41
3.2.2.4 Penjelasan Kolom Cover Background dalam Content Brief Pada
Dashboard.......................cccccoouieiiimiiiiiiniiiiieeeeeee e 41
3.2.2.5 Penjelasan Kolom Content Type dalam Content Brief Pada
Dashboard.......................ccccoovuimiiiiiiiiiiiniiiiieceeee e 42
3.2.2.6 Penjelasan Kolom Phase, Pillar, dan Topic dalam Content Brief
Pada Dashboard........................ccccovueeviimiiiniiiiiiiiiiieceieeeeeeeeeeeae 43
3.2.2.7 Penjelasan Kolom Objective (What is it about) dalam Content
Brief Pada Dashboard ........................cccooveueieiiiiieniiiiaiiieeiiieeiieeeeeeeiens 44
3.2.2.8 Penjelasan Kolom Caption dalam Content Brief Pada
Dashboard.......................ccccooouiviiiimiiiiiiiiiiiieeeeeee e 45
3.2.2.9 Penjelasan Kolom Design References/Ref Design dalam Content
Brief Pada Dashboard ........................cccooueueveiiuiieniiiiaiiieeiiieeieeeieeeiens 46
3.2.2.10 Penjelasan Kolom Slide dalam Content Brief Pada Dashboard
................................................................................................................... 47
3.2.2.10 Hasil Kerja Penulis Untuk Jenis Konten Awareness dengan
Pillar EAUCAIION ....................c.ccccuemieeimiiaiiiiiiaiiinieeieeeeeeese et 48
3.2.2.11 Hasil Kerja Penulis Untuk Jenis Konten Awareness dengan
Pillar INfOrmation .......................cocoueevieieniiiieniiieeniieeeiee e 50
3.2.2.12 Hasil Kerja Penulis Untuk Jenis Konten Awareness dengan
PUILAE TIPS ...ttt s 51
3.2.2.13 Hasil Kerja Penulis Untuk Jenis Konten Awareness dengan
Pillar Information dalam Bentuk IG Reels ...................cccooeiinniinnnn. 52
3.2.2.13 Hasil Kerja Penulis Untuk Jenis Konten Consideration
dengan Pillar Entertainment ......................ccccoocueevieeenieeeesieenieeenieeenenns 52
3.2.2.14 Hasil Kerja Penulis Untuk Jenis Konten Consideration
dengan Pillar Engagement ......................ccccoeveueeeniueeanieeeeiieenieeeneeeennnns 54
3.2.2.15 Hasil Instagram Insight @upscale.ig................ccoccevviiiennnnn. 55
3.2.2.16 Bukti Percakapan Seputar Jobdesc dan Revisi antara Penulis
dan Tim Social Media Strategist dan Visual Design ............................. 56
3.2.2.17 Bukti Daily Scrum atau Meeting antara Penulis dan Tim
Social Media Strategist dan Visual Design.......................ccccoeeueeveueennnen.. 57
11

Peran Social Media..., Hansen Albertus Sutanto, Universitas Multimedia Nusantara



3.2.2.18 Memantau, Memeriksa, dan Melakukan Action untuk Akun

Media Sosial Instagram Upscale @upscale.ig ...............ccoccvevviiiennnnn. 58
33 Kendala yang Ditemukan .................cccoooiiiiiiiiiiiiniiieeeeee 59
34 Solusi atas Kendala yang Ditemukan.....................cccccoviiiinnnn.. 59
BAB IV SIMPULAN DAN SARAN .....ooiiiiiiiiiniiieneeee et 61
4.1 SIMPUIAN ..o 61
4.2 SATAN. ...ttt 62
4.2.1 Saran untuk Upscale (PT Talenta Sinergi Grup) ...........cccccceeuenn. 62
4.2.2 Saran untuk Universitas Multimedia Nusantara............................ 63
4.2.3 Saran untuk Mahasiswa yang akan Magang ..................ccccceeeeen. 63
DAFTAR PUSTAKA ...ttt e 64
LAMPIRAN ..ottt sttt sttt et sttt be e 65
12

Peran Social Media..., Hansen Albertus Sutanto, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL
Tabel 3.1 Detail Pekerjaan yang Diberikan Oleh Perusahaan

13

Peran Social Media..., Hansen Albertus Sutanto, Universitas Multimedia Nusantara

33



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Pengguna Internet di Indonesia 17
Gambar 1.2 Indonesia Penyumbang ke-4 Terbesar di Dunia 18
Gambar 2.1 Logo Perusahaan Upscale 24
Gambar 2.2 Website Resmi Upscale 25
Gambar 2.3 Informasi dari Website Resmi Upscale 25
Gambar 2.4 Salah satu partner Upscale 26
Gambar 2.5 Salah satu partner Upscale 26
Gambar 2.6 Prosedur Kerja Upscale 27
Gambar 2.7 Struktur Organisasi PT Talenta Sinergi Grup 29
Gambar 3.1 Struktur Koordinasi Divisi Digital Marketing Upscale 32
Gambar 3.2 Timeline Dashboard Tim Social Media Strategist Upscale pada bulan
Maret dan April 2023 39
Gambar 3.3 Timeline Dashboard Tim Social Media Strategist Upscale pada bulan
Mei dan Juni 2023 40
Gambar 3.4 Contoh Content Brief Social Media Strategist Upscale 40
Gambar 3.5 Kolom Ready to Design pada Content Brief Social Media Strategist
Upscale 41
Gambar 3.6 Kolom Cover Background pada Content Brief Social Media Strategist
Upscale 41
Gambar 3.7 Kolom Content Type pada Content Brief Social Media Strategist
Upscale 42
Gambar 3.8 Kolom Phase, Pillar, dan Topic pada Content Brief Social Media
Strategist Upscale 43
Gambar 3.9 Kolom Objective pada Content Brief Social Media Strategist Upscale
44
Gambar 3.10 Kolom Caption pada Content Brief Social Media Strategist Upscale
45
Gambar 3.11 Contoh Caption dan Hashtag Penulis 46
Gambar 3.12 Kolom Design References/Ref Design pada Content Brief Social
Media Strategist Upscale 46

Gambar 3.13 Kolom Slide pada Content Brief Social Media Strategist Upscale 47
Gambar 3.14 Kolom Slide Akhir pada Content Brief Social Media Strategist

Upscale 48
Gambar 3.15 Contoh Konten Awareness dengan Pillar Education 49
Gambar 3.16 Contoh Konten Awareness dengan Pillar Information 50
Gambar 3.17 Contoh Konten Awareness dengan Pillar Tips 51
Gambar 3.18 Contoh Konten Awareness dengan Pillar Tips dalam Bentuk 1G

Reels 52
Gambar 3.19 Contoh Konten Consideration dengan Pillar Entertainment 53
Gambar 3.20 Contoh Konten Consideration dengan Pillar Engagement 54
Gambar 3.21 Hasil Instagram Insight @upscale.ig 55

14

Peran Social Media..., Hansen Albertus Sutanto, Universitas Multimedia Nusantara



Gambar 3.22 Bukti Percakapan Antara Penulis dan Tim
Gambar 3.23 Bukti Daily Scrum atau Meeting Antara Penulis dan Tim
Gambar 3.24 Akun Media Sosial Instagram Upscale @upsclae.ig

15

Peran Social Media..., Hansen Albertus Sutanto, Universitas Multimedia Nusantara

56
57
58



DAFTAR LAMPIRAN

Surat Pengantar MBKM - MBKM 01 62
Kartu MBKM - MBKM 02 63
Daily Task MBKM - MBKM 03 64
Lembar Verifikasi Laporan MBKM - MBKM 04 135
Surat Penerimaan MBKM (LoA) 136
Lampiran Pengecekan Hasil Turnitin 138
Curriculum Vitae 140
16

Peran Social Media..., Hansen Albertus Sutanto, Universitas Multimedia Nusantara



