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PERAN SOCIAL MEDIA STRATEGIST DALAM PEMBUATAN 

KONTEN INSTAGRAM @upscale.ig PADA  

PT TALENTA SINERGI GRUP 

 (Hansen Albertus Sutanto) 

ABSTRAK 
 

 Sejak tahun 2023, pengguna internet di Indonesia mengalami kenaikan 
sebesar 5,2% atau 10 juta pengguna dari tahun 2022. Salah satu media sosial 
penyumbang kenaikan yang signifikan adalah Instagram. PT Talenta Sinergi 
Grup adalah holding company yang didirikan pada tahun 2009 dan memiliki 
dua anak perusahaan, yaitu Upscale dan Eduwork. Penulis ditempatkan di 
salah satu anak perusahaan, yakni Upscale. Upscale menggunakan media 
sosial Instagram sebagai salah satu cara untuk dapat bersaing dengan 
perusahaan lain dan untuk meningkatkan awareness kepada masyarakat luas, 
khususnya target audiens. Penulis bertanggung jawab sebagai Social Media 
Strategist untuk melakukan pembuatan konten sesuai dengan kebutuhan 
perusahaan, seperti online campaign. 
 
 Pelaksanaan aktivitas praktik kerja magang sebagai Social Media 
Strategist harus melakukan kegiatan brainstorming ketika akan membuat 
konten. Selain itu, mengikuti tren yang sedang berkembang dan kerjasama 
antar anggota tim yang harus sesuai dengan SOP pembuatan konten di dalam 
perusahaan juga menjadi tanggung jawab penulis. Kendala yang dialami oleh 
penulis selama melaksanakan praktik kerja magang adalah pada awal 
memasuki perusahaan, pihak atasan kurang lengkap dalam memberikan 
informasi seputar jobdesc posisi. Kendala tersebut dapat terselesaikan dengan 
baik setelah penulis mengkomunikasikan kendala yang dialami kepada 
atasan. 
 
Kata kunci: Konten, Magang, Social Media Strategist 
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THE ROLE OF SOCIAL MEDIA STRATEGIST IN CREATING 

INSTAGRAM CONTENT FOR @upscale.ig AT  

PT TALENTA SINERGI GROUP 

(Hansen Albertus Sutanto) 

ABSTRACT (English) 
 

 Since 2023, internet users in Indonesia have increased by 5.2% or 10 
million users from 2022. One of the social media contributing to a significant 
increase is Instagram. PT Talenta Sinergi Group is a holding company which 
was founded in 2009 and has two subsidiaries, namely Upscale and Eduwork. 
The author is placed in one of the subsidiary companies, namely Upscale. 
Upscale uses Instagram social media as a way to be able to complete with 
other companies and to increase awareness of the wider community, 
especially the target audience. The author is responsible as a Social Media 
Strategist for creating content according to company needs, such as online 
campaigns. 
 
 Implementation of internship activities as a Social Media Strategist must 
carry out brainstorming activities when creating content. In addition, 
following the trend that is currently developing and collaboration between 
team members which must be in accordance with SOPs  for creating content 
withing the company is also the responsibility of the author. The obstacle 
experienced by the author while carrying out the internship work practice 
was that at the beginning of entering the company, the supervisor was 
incomplete in providing information about the job description position. These 
obstacles can be resolved properly after the author communicates the 
obstacles experienced to superiors. 
 
 
Keywords: Content, Internship, Social Media Strategist 
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