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PERAN MEDIA SOSIAL DI SWISSOTEL JAKARTA PIK AVENUE 

 Elfie Fransiska 

ABSTRAK 

 

 Media sosial sudah menjadi platform utama bagi masyarakat untuk 

berbisnis. Hal ini dikarenakan media sosial dapat menjadi peluang dalam 

berbisnis untuk memperluas jaringan pasar serta meningkatkan identitas 

merek. Swissotel Jakarta PIK Avenue merupakan perusahaan jasa dalam 

bidang perhotelan yang menjalankan aktivitas marketingnya melalui media 

sosial. Swissotel Jakarta PIK Avenue dalam mengimplementasikan strategi 

marketingnya, memanfaatkan media sosial sebagai sarana dalam 

mempromosikan produk serta melakukan riset pasar untuk mengoptimalkan 

strategi marketingnya. Penulis diberi kesempatan untuk menjalankan praktik 

magang selama 800 jam pada divisi Marketing Communications. Dalam 

divisi Marketing Communications, penulis mendapat banyak pembelajaran 

terhadap peran media sosial di Swissotel Jakarta PIK Avenue. Berbagai tugas 

dan tanggung jawab yang dilakukan penulis selama magang di divisi 

Marketing Communications adalah membuat perencanaan konten untuk 

media sosial, membuat dan mempublikasikan konten di media sosial. 

Melakukan pengawasan media sosial, membuat caption untuk konten media 

sosial, membuat interactive story, membuat press release, mendata dan 

mengundang KOL atau Influencer, menangani persiapan acara, membuat 

weekly report, membuat monthly report, membuat P&L Variance Report, 

Membuat daily report, dan membantu menangani proses photoshoot maupun 

videoshoot. Penulis menyadari bahwa seluruh tugas dan tanggung jawab 

harus dilakukan dengan benar agar akvititas marketing dapat menghasilkan 

profitabilitas yang maksimal dan menjangkau pasaryang lebih besar. 

Sehingga kesimpulan yang didapat penulis yaitu peran media sosial sangat 

berpengaruh dan dibutuhkan agar dapat menjangkau pasar yang lebih luas, 

memperbesar identitas merek, serta menghasilkan profitabilitas yang 

maksimal. 

 

Kata kunci: Media Sosial, Marketing, Perhotelan, Strategi Marketing 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Peran Media Sosial…, Elfie Fransiska, Universitas Multimedia Nusantara 

 

ix 

THE ROLE OF SOCIAL MEDIA AT SWISSOTEL JAKARTA PIK AVENUE 

(Elfie Fransiska) 

ABSTRACT  
 

Social media has become the main platform for people to do 

business. This is because social media can be an opportunity in doing 

business to expand market networks and increase brand identity. Swissotel 

Jakarta PIK Avenue is a service company in the hospitality sector that 

carries out its marketing activities through social media. Swissotel Jakarta 

PIK Avenue, in implementing its marketing strategy, utilizes social media 

as a means of promoting products and conducting market research to 

optimize its marketing strategy. The author was given the opportunity to 

carry out internship practices for 800 hours in the Marketing 

Communications division. In the Marketing Communications division, the 

author learned a lot about the role of social media at Swissotel Jakarta PIK 

Avenue. The various tasks and responsibilities carried out by the author 

during his internship in the Marketing Communications division were 

planning content for social media, creating and publishing content on social 

media. Supervising social media, creating captions for social media content, 

creating interactive stories, creating press releases, registering and inviting 

KOLs or Influencers, handling event preparation, creating weekly reports, 

creating monthly reports, creating P&L Variance Reports, creating daily 

reports, and helping to handle the photoshoot and video shoot process. The 

author realizes that all tasks and responsibilities must be done correctly so 

that marketing activities can produce maximum profitability and reach a 

larger market. So that the conclusion obtained by the author is that the role 

of social media is very influential and needed in order to reach a wider 

market, enlarge brand identity, and generate maximum profitability. 

 

Keywords: Hospitality, Marketing Communications, Marketing Strategy, 

Social Media, 
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