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BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3.1 Kedudukan Dan Koordinasi 

 
Sumber : Dokumentasi Penulis, 2023 

 
3.1 Struktur Organisasi 

 

Penulis melaksanakan kegiatan kerja praktik di unit bisnis milik PT Selamat 

Lestari Mandiri Sukabumi yang terletak di Jl. Sudirman No.76, Gunungpuyuh, 

Kec.Gunungpuyuh, Kota Sukabumi, Jawa Barat, kode pos 43123, Indonesia. 

Kegiatan kerja praktik yang dilakukan oleh penulis dilaksanakan selama 4 bulan 

yaitu terhitung dari 7 Februari 2023 sampai dengan 3 Juni 2023 dengan penempatan 

di departemen Marketing dengan posisi sebagai Digital Marketing. Pelaksanaan 

kerja praktik dibimbing oleh bapak Deni Gumilar dengan posisi sebagai 

Information dan Technology (IT). Alur kegiatan yang dilakukan penulis selama 

berada di posisi Marketing. 

 
3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang 

Tugas dan uraian kerja magang yang dilaksanakan oleh penulis selama 

periode magang yang dilakukan yaitu dari tanggal 7 Februari 2023 hingga 3 

Juni 2023. Selama periode ini penulis mendapatkan tugas dari atasan yang 

bersifat rutin dan juga tidak rutin yaitu: 
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Tabel 3.2.1Tugas Rutin Yang Dilakukan Penulis 

3.2.1. Pekerjaan Rutin 
 

 

 
 

No Tugas Tujuan Koordinsdi Frekuensi Hasil 

1 Membuat 

Copywritting 

Untuk menarik 

konsumen 

karena, dengan 

copywritting 

konsumen akan 

mendapatkan 

update terbaru 

yang nantinya 

akan meningkat 

penjualan 

IT Setiap 

Hari 

 
Penulis 

mendapatkan 

pengalaman 

menganalisis 

permasalah yang 

membuat pelanggan 

tidak nyaman dalam 

penyampaian di 

media sosial 

2 Monitoring dan 

reporting 

pengisian guest 

book DDMS 

Untuk dapat 

mengedukasi 

masyarakat dan 

membantu 

penerapan 

penggunaan 

WhatsApp 

Business 

IT Setiap 

Hari 

Penulis 

mendapatkan 

pengalaman dalam 

mempresentasikan 

hasil kerja dan 

mendapatkan 

pengalaman dari 

atasan apakah hasil 

project atau kerjaan 

bagus atau kurang 

bagus. 

3 Merencanakan 

& 

Mengeksekusi 

Konten 

Untuk 

meningkatkan 

traffic 

pengunjung di 

media sosial 

serta 

mengevaluasi 

apakah konten 

berjalan dengan 

baik atau tidak. 

IT Setiap 

Hari 

 
Penulis 

mendapatkan 

pengalaman 

langsung 

berkomunikasi 

dengan konsumen 

dengan banyak 

kepribadian yang 

berbeda beda 

4 Melakukan 

Broadcasting 

Mendapatkan 

attraction dari 

banyak 

konsumen 

dengan adanya 

pesan otomatis 

menggunakan 

WhatsApp 

Business 

IT Setiap 

Hari 

Penulis 

mendapatkan 

pengalaman 

langsung 

berkomunikasi 

dengan konsumen 

dengan banyak 

kepribadian yang 

berbeda beda 
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Gambar 3.2 Salah Satu Contoh Bukti Pembuatan Copywriting 

 

5 Membantu 

penginputan 

data pembelian 

konsumen & 

pengecekan 

stock 

kendaraan 

Dapat 

menganalisis 

pasar dan 

permintaan 

motor 

IT Setiap 

Hari 

Penulis 

mendapatkan 

pengalaman 

memahami tren 

pembelian motor, 

preferensi merek 

dan model, varian 

yang populer, serta 

faktor-faktor yang 

memengaruhi 

keputusan 

pembelian 

konsumen. 

6 Monitoring dan 

reporting 

Market Share 

Memiliki 

perbandingan 

dengan berbeda 

dealer 

IT Setiap 

Hari 

Penulis 

mendapatkan 

pengalaman tentang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Dokumentasi Penulis, 2023 
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1. Membuat Coppywritting 

 
Copywriting adalah seni dan proses menulis teks atau konten persuasif yang 

dirancang untuk mempromosikan produk, layanan, merek, atau tujuan 

pemasaran lainnya. Tujuan utama dari copywriting adalah untuk menginspirasi 

tindakan dari pembaca, seperti membeli produk, mendaftar ke newsletter, 

mengisi formulir, atau mengunjungi situs web. 

Copywriting melibatkan penggunaan bahasa yang menarik, kreatif, dan 

persuasif untuk menarik perhatian audiens target, menggugah emosi mereka, 

dan membujuk mereka untuk mengambil tindakan tertentu. Seorang copywriter 

yang baik mampu menghadirkan pesan yang kuat dan relevan dalam bentuk 

teks yang mudah dimengerti dan menarik. 

Pada gambar diatas merupakan salah satu contoh bukti penulis membuat 

copywriting yang setiap bulannya perlu ada pergantian kata – kata dan 

informasi yang menarik bagi konsumen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3.3 Salah Satu Contoh Bukti Pembuatan Copywritting 

 
Sumber : Dokumentasi Penulis, 2023 
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Pada gambar diatas merupakan salah satu contoh copywring pada media 

sosial Instagram. Ada beberapa langkah dalam pembuatan copywriting tersebut 

yaitu seperti mencari refrensi dari kompetitor kemudian menentukan produk 

apa yang cocok untuk konten yang ingin disajikan dan melihat trend pasar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 3.4 Bukti Monitoring Guest Book 

 
Sumber : Dokumentasi Penulis, 2023 

 

2. Monitoring dan reporting pengisian guest book DDMS 

 
Dengan adanya guest book ini dealer dapat memperluas basis data 

pelanggan. Dalam guest book, pengunjung yang membeli mobil baru atau 

mengunjungi dealer secara teratur dapat meninggalkan catatan mereka dan 

menjadi bagian dari database pelanggan yang dapat digunakan untuk mengirim 

informasi promosi, pembaruan produk, atau undangan acara khusus. Guest 

book dapat berfungsi sebagai sarana untuk mengumpulkan umpan balik dari 

pengunjung tentang pengalaman mereka di dealer. Pengunjung dapat 

memberikan penilaian, komentar, atau saran tentang layanan, proses pembelian 

mobil, kualitas kendaraan, atau aspek lain yang relevan. Umpan balik ini dapat 

membantu dealer dalam meningkatkan pengalaman pelanggan dan 

mengidentifikasi area yang perlu diperbaiki. 
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Gambar 3.5 Data Excel Monitoring Guest Book 

 
Sumber : Dokumentasi Penulis, 2023 

 

Pada gambar diatas penulis membuat catatan pribadi bukti monitoring 

pengisian tiga guest book. Guest book ini adalah hal penting yang akan 

mempengaruhi penjualan motor di dealer. Jika salah satu guest book tersebut 

tidak memenuhi target maka dealer tidak akan mendapatkan produk indent yang 

di pesan konsumen dalam jangka waktu yang tidak bisa ditentukan. Oleh karena 

itu penulis diberikan tugas untuk membantu memantau peningkatan target sales 

serta membantu menginput data calon konsumen yang ingin membeli produk. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 3.6 Bukti Konten Planning Yang Akan Dibuat Kedepannya 

 
Sumber : Dokumentasi Penulis, 2023 

 

3. Merencanakan & Mengeksekusi Konten 

 
Planning konten adalah proses perencanaan strategis untuk menciptakan, 

mengatur, dan mengelola konten yang relevan, bermanfaat, dan menarik target 

Audiens. Ini melibatkan mengidentifikasi tujuan, penelitian target audiens, 



25 
Peran Digital Marketing Dalam Meningkatkan Kualitas Media Sosial PT. Selamat Lestari Mandiri 

Yonatan, Universitas Multimedia Nusantara 

 

pengembangan topik, penentuan format, dan penjadwalan konten yang akan 

diproduksi dan dipublikasikan. 

Pada gambar diatas penulis telah menyusun beberapa contoh topik yang akan 

dijadikan sebagai tema konten untuk menarik perhatian konsumen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.7 Bukti Konten Planning Yang Akan Dibuat Kedepannya 

 
Sumber : Dokumentasi Penulis, 2023 

 

Berikut pembagian jadwal konten yang telah dibuat penulis untuk 

rekan kerja tim digital marketing 
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Gambar 3.8 Proses Pembuatan Konten Cinematic 

 
Sumber : Dokumentasi Penulis, 2023 

 

Konten cinematic mengacu pada jenis konten visual, seperti video atau film, 

yang dirancang dan diproduksi dengan gaya sinematik. Istilah "cinematic" 

mengacu pada estetika dan pendekatan produksi yang menyerupai atau 

terinspirasi oleh sinema atau film. 

Konten sinematik mampu menciptakan suasana yang kaya emosi dan 

membawa cerita atau pesan kehidupan. Penggunaan visual yang mengesankan, 

musik, dialog, dan narasi yang kuat dapat membuat konten tersebut menjadi 

memorable dan meninggalkan kesan yang dalam pada audiens. 

Pada gambar diatas penulis sedang mengatur angel posisi produk yang akan 

dijadikan sebagai konten cinematic untuk di upload di media sosial. 
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Gambar 3.9 Contoh Hasil Konten Yang di Upload di Media Sosial 

 
Sumber : Dokumentasi Penulis, 2023 

 

Konten memiliki berbagai fungsi yang dapat membantu menarik minat 

konsumen. Konten yang menarik dan bermanfaat dapat membantu membangun 

keterlibatan dengan konsumen potensial. Dengan menyajikan konten yang 

relevan, informatif, atau menghibur, penulis dapat membangun hubungan yang 

lebih dekat dengan audiens, mengajak mereka berinteraksi, dan meningkatkan 

kepercayaan terhadap perusahaan. 

Pada gambar diatas penulis mencoba memberikan konten semenarik 

mungkin untuk mendapatkan perhatian dari konsumen agar tertarik dengan produk 

yang ditawarkan. 
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Gambar 3.10 Contoh Hasil Konten Berupa Promo 

 
Sumber : Dokumentasi Penulis, 2023 

 

Konten promo adalah jenis konten yang dibuat khusus untuk 

mempromosikan produk, layanan, atau acara tertentu kepada audiens. Tujuan 

dari konten promo adalah untuk mempengaruhi dan mendorong konsumen 

untuk mengambil tindakan tertentu, seperti membeli produk, atau 

menggunakan layanan yang ditawarkan. 

Pada gambar diatas merupakan salah satu contoh bukti konten promo 

bulanan yang dilakukan penulis untuk menarik minat konsumen untuk membeli 

produk tersebut. 
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Gambar 3.11 Contoh Hasil Konten Berupa Quotes 

 
Sumber : Dokumentasi Penulis, 2023 

 

Kutipan yang inspiratif dan memotivasi dapat mempengaruhi suasana hati 

dan pikiran seseorang dengan cara positif. Konten quotes dapat 

menyampaikan pesan-pesan yang membangkitkan semangat, menginspirasi 

tindakan, dan mendorong orang untuk mencapai potensi terbaik mereka. 

Konten ini disajikan agar audiens tidak jenuh dan hal ini dapat membantu 

memperluas jangkauan konten juga mendapatkan lebih banyak pengikut atau 

audiens baru. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 3.12 Contoh Hasil Konten Berupa Perayaan Hari Raya 

 

Sumber : Dokumentasi Penulis, 2023 
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Selain konten tentang Quotes, konten yang disajikan lainnya 

berupa konten hari raya untuk konten Hari Raya dapat membantu 

mempertahankan dan menghormati tradisi dan nilai-nilai budaya yang 

terkait dengan perayaan tersebut. Konten ini dapat memperkuat identitas 

budaya, melestarikan warisan budaya, dan membangun rasa kebersamaan 

di antara komunitas yang merayakan Hari Raya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 3.13 Kartu Nama 

 
Sumber : Dokumentasi Penulis, 2023 

 

Pada gambar diatas merupakan konten memperkenalkan diri yang bertujuan 

untuk mempermudah konsumen bertanya tentang produk yang dijual dan info 

promo yang sedang berlangsung pada bulan bulan tertentu. 
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Gambar 3.14 Tugas Broadcasting 

 
Sumber : Dokumentasi Penulis, 2023 

 

4. Melakukan Broadcasting 

 
Broadcasting merujuk pada proses penyiaran atau penyebaran konten melalui 

media massa, seperti radio, televisi, atau platform digital. Ini melibatkan 

pengiriman informasi, program, atau pesan kepada audiens yang luas dan 

terdiversifikasi. 

Dengan berkembangnya teknologi digital, broadcasting lebih sering dilakukan 

melalui platform digital. Ini memungkinkan konten audio dan video untuk diakses 

secara langsung atau diunduh oleh pengguna di berbagai perangkat. 

Pada gambar diatas penulis memberikan sedikit bagian dari pengerjaan 

Broadcasting yang akan di siarkan kepada kurang lebih 100 orang. Dalam satu hari 

penulis melakukan Broadcasting kepada 200 orang. 
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Gambar 3.15 Salah Satu Bukti Pembelian Melewati Iklan Di Media Sosial 

 
Sumber : Dokumentasi Penulis, 2023 

 

Pada gambar diatas merupakan salah satu contoh bukti pembelian sebuah unit 

kendaraan lewat platform digital. Oleh karena itu sangat penting pembuatan konten 

digital. Selain memberikan informasi tentang promo produk bulanan, konten 

tersebut juga sebagai pengingat untuk konsumen yang sudah berlangganan di 

PT.Selamat Lestari Mandiri. 
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Gambar 3.16 Salah Satu Contoh Konsumen Yang Membeli Produk Lewat Konten Digital 

 
Sumber : Dokumentasi Penulis, 2023 

 

Pada gambar diatas merupakan dokumentasi salah satu konsumen 

yang melakukan pembelian lewat platform digital karena melihat konten yang 

telah disajikan oleh penulis. 

produk bulanan, konten tersebut juga sebagai pengingat untuk konsumen yang 

sudah berlangganan di PT.Selamat Lestari Mandiri. 
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Gambar 3.17 Data Konsumen 

 
Sumber : Dokumentasi Penulis, 2023 

 

Data konsumen dapat memberikan wawasan berharga bagi perusahaan dalam 

mengembangkan produk atau layanan baru. Dengan menganalisis data konsumen, 

perusahaan dapat mengidentifikasi kesenjangan dalam pasar, memahami 

kebutuhan yang belum terpenuhi, dan menemukan peluang untuk inovasi dan 

diferensiasi produk. Pada gambar diatas merupakan sebuah data konsumen yang 

siap dikirim pesan otomatis. 

Gambar 3.18 Seleksi Data 

 
Sumber : Dokumentasi Penulis, 2023 

 

Pada gambar diatas penulis membuat daftar pengguna whatsapp aktif dan 

tidak aktif bertujuan agar kedepannya data yang masih aktif dapat di satukan 

dengan data baru untuk menghemat waktu pengerjaan Broadcasting selanjutnya. 
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Gambar 3.19 Laporan Keseluruhan Data Base Tahun 2019 Yang Sudah Di Broadcasting 

 
Sumber : Dokumentasi Penulis, 2023 

 

Pada gambar diatas penulis membuat perhitungan data konsumen aktif per 

tahun 2019. Data tersebut merupakan salah satu contoh data yang sudah 

terselesaikan. 

5. Membantu penginputan data pembelian konsumen & pengecekan stock 

kendaraan 

Gambar 3.20 Website Penginputan Data Pembeli, Pengecekan Unit Stock dll. 

 
Sumber : Dokumentasi Penulis, 2023 
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digunakan penulis untuk melihat data data yang berhubungan dengan 

perusahaan. 

6. Monitoring dan reporting Market Share 

Gambar 3.21 Contoh Data Market Share 

 
Sumber : Dokumentasi Penulis, 2023 

Pada gambar diatas merupakan contoh data market share dan cara 

penyelesaiannya. 

 

Pada gambar diatas merupakan website yang paling sering 
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Gambar 3.22 Dokumentasi Proses Pembuatan Chart Untuk Market Share 

 
Sumber : Dokumentasi Penulis, 2023 

 

Pada gambar diatas penulis mendokumentasi ketika Supervisi dari tim 

digital marketing sedang memberikan arahan cara pembuatan chart market 

share kepada anak PKL yang akan digunakan untuk mengetahui penjualan dari 

setiap dealer dealer yang berada di Sukabumi. 
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Tabel 3.2.2Tugas Tidak Ruitn yang Dilakukan Penulis 

3.2.2 Pekerjaan Tidak Rutin 
 

 

 
 

No. Tugas Tujuan Koordinsdi Frekuensi Hasil 

1 Membantu 

karyawan yang 

belum claim E 

- Certificate 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tanda bukti 

jabatan 

IT Tidak 

rutin 

Melalui proses 

membantu orang 

lain mengklaim 

e-sertifikat, 

penulis dapat 

memperluas 

jaringan dengan 

terlibat dalam 

interaksi positif 

dan dengan 

orang-orang 

baru. Penulis 

dapat terhubung 

dengan individu 

yang memiliki 

minat, tujuan, 

atau keahlian 

yang serupa, 

yang dapat 

membuka pintu 

bagi kolaborasi 

dan kesempatan 

baru di masa 

depan. 

2 Membuat PPT 

edukasi safety 

riding, 

melakukan 

latihan 

presentasi & 

mengevaluasi 

slide PPT yang 

kurang tepat 

Agar masyarakat 

peduli akan 

kesalamatan 

berkendara 

IT Tidak 

rutin 

Penulis 

mendapatkan 

pengalaman 

berkomunikasi di 

depan umum 

untuk 

mengedukasi 

masyarakat 

tentang 

berkendara yang 

baik dan benar 

3 Membuat 

pertanyaan 

Untuk 

meningkatkan 

IT Tidak 

rutin 

Penulis 

mendapatkan 
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 (Quiz) seputar 

dunia 

permotoran 

traffic 

pengunjung di 

media sosial 

serta 

mengevaluasi 

apakah konten 

berjalan dengan 

baik atau tidak. 

  pengalaman 

bekerja di dalam 

perusahaan perlu 

adanya sesuatu 

yang menghibur 

agar suasana di 

kantor tidak 

membosankan 

dan tidak jenuh 

4 Membuat materi 

penggunaan 

Broadcasting 

WhatsApp 

Business 

Mendapatkan 

attraction dari 

banyak 

konsumen 

dengan adanya 

pesan otomatis 

menggunakan 

WhatsApp 

Business 

IT Tidak 

rutin 

Penulis 

mendapatkan 

pengalaman 

berbagi 

pengetahuan 

tentang cara 

penggunaan 

Broadcasting 

WhatsApp 

Business 

5 Membuat materi 

bagaimana cara 

mengoptimalkan 

Untuk dapat 

mengembangkan 

media sosial 

perusahaan 

IT Tidak 

rutin 

Penulis 

mendapatkan 

pengalaman 

berbagi tentang 

penggunaan 

Instagram 

cara 

mengoptimalkan 

penggunaan 

 Instagram 

 sebagai media 

 meningkatkan 

 awareness 

 masyarakat 

6 Acara halal 

bihalal 

Semangat saling 

berbagi, 

IT Tidak 

rutin 

Membangun 

Jaringan dan 

kegembiraan, Peluang Kerja 

dan kebahagiaan Sama: Acara 

yang terpancar halal bihalal 

dalam acara ini dapat 

dapat memberikan 

memperkuat rasa kesempatan 

persaudaraan dan untuk 

keakraban di memperluas 
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Gambar 3.23 Panduan Untuk Claim E - Certificate 

 
Sumber : Dokumentasi Penulis, 2023 

 

1.  Membantu karyawan yang belum claim E - Certificate 

E-sertifikat dapat berfungsi sebagai alat validasi dan pengakuan atas 

pengetahuan, keterampilan, atau pencapaian yang Anda miliki. Ini dapat 

 
  antara semua 

yang hadir. 

  jaringan sosial 

dan profesional. 

7 Pameran Survei lokasi 

yang akan 

IT Tidak 

rutin 

Penulis 

mendapatkan 

dijadikan sebagai pengalaman 

pameran langsung 

 berinteraksi 

 dengan calon 

 kosnumen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

menjadi bukti yang kuat untuk menunjukkan kepada orang lain atau pihak 
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yang berkepentingan bahwa Anda telah menyelesaikan pelatihan atau berhasil 

dalam suatu proyek. 

Pada gambar diatas penulis mengikuti panduan mendaftarkan account baru 

atas nama karyawan yang belum mendapatkan E - Certificate jabatan di 

PT.Selamat Lestari Mandiri. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.24 PPT Edukasi Safety Riding Untuk Semniar 

 
Sumber : Dokumentasi Penulis, 2023 

 

2.  PPT edukasi Safety Riding 

 
Safety riding adalah konsep atau pendekatan dalam berkendara yang bertujuan 

untuk memastikan keselamatan dan keamanan bagi pengendara, penumpang, serta 

pengguna jalan lainnya. Konsep ini melibatkan perilaku dan kebiasaan positif 

yang diterapkan oleh pengendara untuk mengurangi risiko kecelakaan dan 

melindungi nyawa dan integritas fisik mereka sendiri serta orang lain di sekitar 

mereka. 

Pada gambar diatas penulis membuat PPT tentang edukasi berkendara aman 

yang akan dijadikan sebagai materi seminar. 
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Gambar 3.25 Kisi Kisi Jawaban Quiz 

 
Sumber : Dokumentasi Penulis, 2023 

 

3.  Membuat pertanyaan (Quiz) seputar dunia permotoran. 

 
Bermain game kuis adalah cara yang menyenangkan untuk belajar. Ini 

memicu motivasi intrinsik dan minat dalam pencapaian tujuan, karena merasa 

tertantang untuk mencapai skor tinggi atau mencapai prestasi tertentu. 

Pembelajaran yang menyenangkan ini dapat memperkuat motivasi belajar dan 

membuat proses pembelajaran lebih menarik. 

Pada gambar diatas penulis sudah menyiapkan kunci jawaban yang akan dibuka 

di akhir sesi. Pemenang dari quiz tersebut mendapatkan hadiah dari supervisi 

berupa sebuah note book. 
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Gambar 3.26 Tutorial Penggunaan WhatsApp Business 

 
Sumber : Dokumentasi Penulis, 2023 

 

4. Membuat materi penggunaan Broadcasting WhatsApp Business bagi 

karyawan PT. Selamat Lestari Mandiri 

WhatsApp Business adalah versi aplikasi WhatsApp yang dirancang khusus 

untuk keperluan bisnis. Penggunaan WhatsApp Business dapat memberikan 

manfaat yang signifikan bagi bisnis, terutama dalam hal komunikasi dengan 

pelanggan dan pengembangan hubungan dengan mereka. 

Pada gambar diatas penulis membuat slide presentasi tentang bagaimana cara 

menggunakan WhatsApp Business untuk broadcasting bagi karyawan PT.Selamat 

Lestari Mandiri. 
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Gambar 3.27 PPT Tentang Mengoptimalkan Penggunaan Instagram 

 
Sumber : Dokumentasi Penulis, 2023 

5. Membuat materi bagaimana cara mengoptimalkan penggunaan Instagram 

Mengoptimalkan penggunaan Instagram adalah hal penting untuk bisnis 

atau individu yang ingin memanfaatkan potensi penuh platform tersebut. Pada 

gambar diatas tujuan penulis yaitu berbagi pengetahuan tentang cara 

penggunaan Instagram yang optimal untuk digunakan sebagai media promosi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 3.28 Acara Buka Puasa Bersama & Mengumumkan Pemenang Pergi Umroh 

 
Sumber : Dokumentasi Penulis, 2023 
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Pada gambar diatas penulis dan supervisi penulis berkesempatan menjadi 

mc pada acara buka bersama. Acara tersebut memberikan kesempatan untuk 

berinteraksi sosial yang lebih intens dengan orang-orang di sekitar kantor dan 

acara ini juga sekaligus sebagai pengumuman pemenang pergi Umroh yang 

diberikan langsung oleh Direktur Utama PT. Selamat Lestari Mandiri Sukabumi. 

*foto pada tabel 3.28 bukan pemenang tiket umroh 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 3.29 Gambaran Penghargaan Yang Diberikan Perusahaan 

 
Sumber : Dokumentasi Penulis, 2023 

 

Penghargaan tersebut berupa sebuah tiket pergi Umroh yang diberikan oleh 

PT.Selamat Lestari Mandiri kepada tiga karyawannya karena telah 

berkontribusi penuh dalam memajukan perusahaan PT. Selamat Lestari 

Mandiri. Hal ini yang menjadi semangat bagi karyawan lainnya untuk bekerja 

keras mendapatkan pencapaian tersebut. 
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Gambar 3.30 Bukti Melakukan Pameran Dan Berinteraksi Dengan Konsumen 

 
Sumber : Dokumentasi Penulis, 2023 

 

Pada gambar di atas penulis sedang berinteraksi dengan calon konsumen. 

Pada saat berinteraksi dengan calon konsumen penulis memberikan salam dan 

menjelaskan secara singkat produk yang tertera pada brosur. di hari sabtu, lalu 

penulis juga membantu menyiapkan meja serta merias booth agar menarik. 

sehingga konsumen merasa tertarik untuk datang ke booth yang telah di 

sediakan. 
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Gambar 3.31 Melakukan Survei Lokasi Untuk Melakukan Pameran Motor 

 
Sumber : Dokumentasi Penulis, 2023 

 

7. Pameran 

 
Tugas ini diberikan oleh Bapak Deni Gumilar pada tanggal 10 maret 2023, 

lalu tugas ini mulai dilaksanakan dari tanggal 18 untuk melakukan pameran 

di Sukabumi Indah Plaza. Tugas yang di berikan untuk penulis yaitu 

melakukan pameran motor serta melakukan transaksi di booth yang terdapat 

di dalam mall Sukabumi Indah Plaza. Lalu melakukan penilaian seperti 

tempat booth apakah nyaman dan apakah sudah menarik yang bertujuan agar 

penulis dapat membuat promosi yang dibutuhkan untuk nantinya. 
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3.3 Kendala yang Ditemukan 

Selama proses kegiatan magang di PT. Selamat Lestari Mandiri, penulis 

mendapatkan beberapa kendala yang menjadi rintangan yang berdampak pada 

kurangnya efektifitas dalam menjalankan pekerjaan yang diberikan, kendala 

tersebut berupa: 

1. Penggunaan WhatsApp Business pada account baru tidak dapat 

melakukan Broadcasting secara otomatis karena terindikasi SPAM 

oleh pihak WhatsAppBusines sehingga menghambat dalam 

pengerjaan tugas. 

2. Belum bisa mendapatkan akses untuk membuat konten diluar 

kantor. 

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan 

Solusi atas kendala yang ditemukan oleh penulis selama proses kerja 

magang mendapatkan hasil sebagai berikut: 

1. Mendiskusikan dengan senior dan rekan kerja terkait penggunaan 

Broadcasting pada WhatsApp Business. Setelah itu penulis 

mendapat arahan untuk melakukan Broadcasting secara manual 

dengan ketentuan satu hari Broadcasting ke 5 orang selama satu 

sampai dua minggu agar mendapatkan interaksi dengan konsumen 

terlebih dahulu. 

2. Memanfaatkan lahan kosong yang terdapat di dalam kantor sebagai 

tempat pembuatan konten. 


