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ABSTRAK 

 
Teknologi media baru dimanfaatkan dalam berbagai tingkatan komunikasi, 

salah satunya pada komunikasi organisasi. Perkembangan tekologi 

komunikasi baru telah mengubah cara organisasi dalam berkomunikasi. 

Tingginya mobilitas anggota organisasi saat ini telah mendorong 

penggunaan media baru untuk memperlancar aliran infomasi organisasinya. 

Wikimedia Indonesia (WMID) merupakan organisasi nirlaba yang 

diakui secara resmi oleh mitra lokal Wikimedia Foundation,Inc. Dengan 

slogan “Bebaskan Pengetahuan”, Wikimedia Indonesia bertujuan untuk 

menjadi sumber pengetahuan secara terbuka di Indonesia. Anggota 

organisasi WMID 2016 terdiri dari 63 orang dengan 19 orang pendiri. 

Anggota organisasi aktif menggunakan media baru dalam komunikasi 

organisasi, sebab anggotanya yang tersebar di beberapa kota dan negara. 

Dengan demikian peneliti menjadikan organisasi WMID sebagai obyek 

penelitian ini. 

Penelitian kualitatif ini menggunakan paradigma konstruktivisme 

dengan sifat penelitian deskriptif. Penelitian menggunakan metode studi 

kasus Robert E. Stake untuk membedah secara mendalam serta 

mendeskripsikan suatu kasus, khususnya penggunaan media baru pada 

organisasi.  Teknik pengumpulan data dilakukan dengan wawancara 

mendalam bersama enam orang informan, observasi non partisipan, dan 

studi dokumen. Teori yang digunakan adalah Teori Kesempurnaan Media, 

serta konsep-konsep yang berkaitan dengan komunikasi bermedia 

komputer, komunikasi organisasi, dan teknologi dalam komunikasi 

organisasi. 
 Hasil penelitian ini menunjukan bahwa media baru yang aktif 

digunakan oleh organisasi WMID antara lain; Whatsapp, surat elektornik, 

Skype, situs Basecamp.com, situs Wikimedia.or.id, Twitter, dan Facebook. 

Aliran informasi berjalan lancar dengan media baru. Sifat aliran yang 

terbentuk adalah sifat penyebaran serentak dan berurutan. Pola aliran yang 

terbentuk adalah pola roda, pola rantai, dan pola bintang. Dengan media 

Whatsapp, tidak ditemukan peranan penyendiri dan penjaga gawang 

(gatekeeper) pada jaringan kerja komunikasi. Komunikasi ke atas, ke bawah, 

horizontal, maupun diagonal berjalan lancar dengan penggunaan media 

Whatsapp dan surat elektronik pada organisasi Wikimedia Indonesia. 

Kompleksitas ditemukan pada pemilihan media baru mana yang tepat untuk 

memperoleh kelengkapan informasi pada komunikasi ke atas dan 

komunikasi ke bawah. 

 

Kata Kunci: media baru, komunikasi bermedia komputer, teori 

kesempurnaan media, komunikasi organisasi, aliran informasi organisasi 



ABSTRACT 

 

 
The new communication technology is used in various levels of 

communication, one of them is organization communication. The evolution of 

new media has changed organizational communication processes. The high 

mobility rate of organization member today drives the usage of new media to 

easing the flow of organizational information. 

Wikimedia Indonesia (WMID) is an official non-profit organization by 

Wikimedia Foundation, Inc. With its slogan; “Release Knowledge (Bebaskan 

Pengetahuan)”, Wikimedia Indonesia aims to be the source of knowledge 

publicly in Indonesia. The active organization member uses new media in 

organization communication, because its members are spread out in some 

cities and countries. Therefore, researcher asked WMID to be the object of 

this research. 

This qualitative research uses constructivism-paradigm with 

descriptive research feature. It uses case study methods of Robert E. Stake 

to deeply examine and describe a case, specifically the use of new media in 

an organization. Data gathering has done by interviewing 6 informants, 

observing non-participant, and documents reviewing. Theory used is Media 

Richness Theory and the concepts which are related with computer mediated 

communication, organization communication, and technology in organization 

communication. 

 The result of this research shows what are active new medias used by 

WMID; Whatsapp, E-mail, Skype, Basecamp.com, Wikimedia.or.id, Twitter, 

and Facebook. The nature of flow that shaped is simultaneous flow and serial 

flow. Patterns of information that shaped are wheel pattern, chain pattern, 

and star pattern. There was not found any isolate role and gatekeeper role in 

communication network by using Whatsapp. Upward, downward, horizontal 

and diagonal communication runs smoothly by using Whatsapp and 

electronic mail in Wikimedia Indonesia. The complexity was found in upward 

communication and downward communication, especially in a selection of 

the right new media to obtain a comprehensive message. 

 

Key Word: new media, computer mediated communication, media richness 

theory, organizational communication, the flow of information in organizations 
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