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Pengaruh Pemberitaan tentang Meledaknya Samsung 

Galaxy Note 7 di Media Online terhadap Citra Samsung 

ABSTRAK 

 

Oleh: Bastian Prabususilo 

 Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya citra positif perusahaan dalam 

menjalankan bisnisnya. Citra positif perusahaan salah satunya dapat dilihat dari 

pemberitaan yang positif oleh media tentang perusahaan terkait. Pemberitaan positif 

akan mencerminkan citra perushaan yang positif juga, dan sebaliknya pemberitaan 

negatif akan mencerminkan citra negatif perusahaan. 

 Teori/ model yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori/ model 

stimulus-respons. Teori ini mengungkapkan bahwa efek media pada individu harus 

dimulai dengan perhatian atau terpaan pada pesan di media. Metodologi yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan jenis penelitian 

eksplanatif. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuesioner kepada 400 

resoinden. Teknik pengambilan sampel menggunakan systematic sampling. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh pemberitaan tentang meledaknya 

Samsung Galaxy Note 7 di media online terhadap citra Samsung sebesar 3% 

sedangkan 97% lainnya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak terdapat dalam 

penelitian ini. 

 Diharapkan penelitian ini dapat bermafaat bagi pembaca dan menjadi sumber 

referensi untuk penelitian berikutnya. 

Kata kunci: Citra, Pemberitaan, Media Online, Teori/ Model Stimulus-Respons, 

Kuantitatif 
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THE INFLUENCE OF SAMSUNG GALAXY NOTE 7 

EXPLOSION PUBLICITY ON SOCIAL MEDIA TO 

SAMSUNG IMAGE 

ABSTRACT 

By: Bastian Prabususilo 

 

 This research is motivated by the importance of a positive image of the 

company in its business. The benefits here are a top priority Integration in running 

the business. Positive image of companies one of which can be seen from the positive 

news by the media about the related company. Positive news will reflect a positive 

image of company as well, and the other way negative publicity will reflect a negative 

image of the company. 

 

 Theory / model that used in this research is the theory / model of stimulus-

response. This theory reveals that the effect of media on individuals should begin with 

attention or exposure to the message in the media. The methodology used in this 

research is quantitative method with type explanative research. The data collection is 

done by distributing questionnaires to 400 respondents. The sampling technique 

using systematic sampling. The results indicate that there are significant news about 

the explosion of the Samsung Galaxy Note 7 in the online media on the Samsung 

imange by 3% while the other 97% is influenced by other factors not included in this 

study. 

 Hopefully this research can be useful for readers and become a source of 

reference for subsequent research. 

 

Keywords: Image, News, Online Media, Theory / Model Stimulus-Response, 

Quantitative. 
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