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BAB II  

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

  

  Sejarah Singkat Perusahaan 

PT Astra Graphia Tbk merupakan anak perusahaan Astra Group yang 

bergerak di bidang penyediaan peralatan kantor mulai dari printer, komputer, 

dan peralatan telekomunikasi. Astragraphia berdiri pada tahun 1975 yang pada 

awalnya merupakan sebuah divisi pada perusahaan Astra International. 

Kemudian pada tahun 2004 Astragraphia membuat sebuah perusahaan dengan 

nama PT SCS Astragraphia Technology yang merupakan pemisahan dari divisi 

solusi bisnis teknologi milik mereka dengan bekerja sama dengan Singapore 

Computer System (SCS). Kemudian pada tahun 2008 mengubah nama SCS 

Astragraphia Technology menjadi Astragraphia Information Technology 

(AGIT). 

 

2.1.1 Visi Misi 

Adapun visi dan misi yang dimiliki oleh perusahaan Astragraphia 

Information Technology sebagai berikut: 

2.1.1.1 Visi 

Visi yang dimiliki oleh AGIT adalah Menjadi Pilihan Jasa Layanan 

Digital terbaik bagi kebutuhan user 

Gambar 2 1 Logo Perusahaan 



 
 

8 
Pengembangan Chatbot…., Alexander Toar M.K, Universitas Multimedia Nusantara 

2.1.1.2 Misi 

Misi yang ingin dicapai oleh AGIT adalah Memberikan Nilai dalam 

Jasa Layanan Digital 

 

 Struktur Organisasi Perusahaan 

Gambar 2.2 menjelaskan struktur perusahaan Astragraphia Information-

Technology. AGIT terbagi ke dalam beberapa divisi, salah satunya divisi 

Application Development Services. Divisi ADS tersebut menaungi 2 

departemen yaitu Business Solutions & Data Services dan DevCenter. Dalam 

departemen Business Solutions & Data Services, dibagi kedalam 4 divisi salah 

satunya Product Management. Dalam divisi Product Management terdapat 2 

produk yang dibuat oleh AGIT, yaitu MyZ dan MES. Dalam hal ini MyZ 

merupakan produk yang diikuti untuk mengerjakan projek 

 

 

Gambar 2 2 Struktur Perusahaan AGIT 


