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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan kemajuan teknologi informasi memiliki dampak perubahan 

yang cukub banyak di setiap sektor, salah satunya sektor Kesehatan pada zaman 

sekarang teknologi informasi di dalam dunia Kesehatan udah sangat memiliki 

perubahan. Contohnya seperti sekarang  semua rumah sakit sudah memiliki  website 

dan system dalam mempermudah pasien dalam melihat jadwal hingga membuat 

jadwal dengan rumah sakit, dengan adanya system website pada setiap rumah sakit 

dapat memudahkan pasien atau user yang menggunakannya.. Tetapi dengan adanya 

system website rumah sakit memiliki cara dan style yang berbeda hal tersebut 

menjadi permasalahan seperti user sulit memhami cara penggunaan dari website 

tersebut. Oleh karena itu diperlukan User Interface dan User Experience atau lebih 

dikenal dengan UI/UX, tujuan adanya User Interface (UI) yang akan mendesign 

website tampilan visual antarmuka dan pemilihan warna yang baik kemudian User 

Experience (UX) yang akan meningkatkan kepuasan user dan memberikan 

pengalaman user dalam menggunakan website sangat mudah digunakan sehingga 

website dapat digunakan dengan mudah oleh user [1]. 

Dengan adanya program Kampus Merdeka (MBKM) Universitas Multimedia 

Nusantara mewajibkan untuk mahasiswa melakukan magang satu kali, dengan 

Program magang  memberikan pengalaman serta pengalaman kepada mahasiswa 

bagaimana praktek kerja dan menyelesaikan masalah di dalam dunia nyata, melalui 

kegiatan program magang setiap mahasiswa diharapkan dapat meningkatkan 

Softskill dan juga tentunya Hardskill yang nantinya akan berguna Ketika terjun ke 

dunia kerja nyata yang sebenarnya setelah selesai menjalankan pendidikannya. 

Dalam pelaksanaan magang kampus merdeka ini saya berkesempatan 

melakukan program magang pada team IT perusahaan Metro Hospitals Group, 

dalam program magang tersebut saya mendapatkan tugas untuk melakukan 

pembuatan dan perkembangan website Metrohealthcare dari perusahaan Metro 
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Hospitals Group. Pembuatan  website yang dilakuakn diharapkan akan memberikan 

pengalaman yang baik dan mudah bagi user yang menggunakan websitenya nanti 

dan juga memberikan UI menarik dilihat agar tidak membosankan dan monoton. 

 

1.2. Maksud dan Tujuan Kerja Magang 

Maksud dan tujuan dari program magang yang dilakukan, sebagai berikut : 

1.2.1 Maksud Kerja Magang 

1. Memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana (S1) pada 

program studi Sistem Informasi Universitas Multimedia Nusantara 

2. Untuk mendapatkan pengalaman bagaimana mahasiswa bisa merasakan 

secara langsung suasana kerja Bersama perusahaan 

3. Dengan dilakukan program kerja magang ini diharapkan dapat menggali 

pengalaman cara bekerja pada perusahaan  

1.2.2 Tujuan Kerja Magang 

Adapun tujuan dari kegiatan magang yang dilakukan di Perusahaan 

Metro Hospitals Group adalah sebagai berikut : 

1. Melatih pengalaman dan menambah pemahaman mahasiswa dengan 

tujuan kemudian hari mahasiswa akan siap memasuki dunia kerja 

2. Mengikuti proses kegiatan kerja yang dilakukan dan mempelajari 

seputar cara pengembangan website dan pembuatan sebuah system  

3. Meningkatkan softskill dan hardskill dengan tujuan kemudian hari 

mahasiswa memiliki keterampilan dan bekal untuk memasuki dunia 

kerja 

1.3. Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

1.3.1 Waktu Pelaksanaan Magang 

Dalam kegiatan Program magang di PT Metro Healthcare Indonesia Tbk 

yang dimulai pada tanggal 20 Febuari 2023 dan berakhir pada 19 Juli 2023 dengan 

ketentuan melakukan kegiatan program harus memenuhi 800 Jam kerja. Kegiatan 

magang dilakukan Full Time di Office atau bisa dikatakan Work From Office 
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(WHO) dengan kantor yang beralamat di Menara BPJamsostek, Jl. Gatot Subroto 

No.Kav.38, RT.6/RW.1, Kuningan Bar., Kec. Mampang Prpt., Kota Jakarta 

Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12710. 

Tabel 1. 1 Waktu Pelaksanaan Magang 

 

1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Magang 

Menjelaskan waktu pelaksanaan kerja magang dan prosedur kerja magang yang 

dilaksanakan oleh mahasiswa magang di instansi/ perusahaan tempat pelaksanaan 

kerja magang. 

Pelaksanaan program kerja magang MBKM Mandiri ini dilakukan kepada 

Metro Hospitals Group dimulai pada tanggal 20 Febuari 2023 dan berakhir pada 19 

Juli 2023, kemudian untuk pelaksanaan jam kerja program magang yang dilakukan 

ini yaitu 803 Jam kerja, Pada kegiatan magang yang dilakukan di Metro Hospitals 

Group masuk pada jam 08.30 WIB dan berakhir pada jam 17.30 WIB. Kegiatan 

magang ini dilakukan dengan cara kerja secara Full Time di kantor atau Work From 

Office yang dimana kantor terletak di Menara BPJamsostek, Jl. Gatot Subroto 

No.Kav.38, RT.6/RW.1, Kuningan Bar., Kec. Mampang Prpt., Kota Jakarta 

Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12710. 
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