BAB II
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

Corporation, sebuah perusahaan yang didirikan oleh beberapa orang
untuk dikelola dengan tujuan mencapai sesuatu. PT Sari Multi Utama salah
satu perusahaan yang menganut bentuk perusahaan corporate. Awalnya
perusahaan ini juga menganut pada perusahaan patungan “Joint venture”
adalah suatu kerangka perjanjian antara dua pihak perusahaan atau lebih yang
memiliki tujuan yang sama dan penanaman modalnya, bisa berasal dari luar
negeri maupun dalam negeri. Tujuan dari dilakukannya joint veture oleh
perusahaan-perusahaan ini dapat menjalin kerja sama dengan orang lokal
Indonesia agar mendapatkan izin dari pemerintah untuk mendirikan
perusahaan asing di Indonesia. Logo perusahaan bertulisan TSC, karena TSC
merupakan nama gabungan dari 3 perusahaan pemegang saham yaitu, Takagi
Seiko Corporation, PT Sari Multi Utama, dan Chori Pla-net Corporation. Pada
27 Mei 2003 mendapatkan izin pendirian peresmian berdasarkan Akta
Personan. Lalu, beberapa bulan kemudian pada bulan Desember 2003, PT

Takagi Sari Multi Utama sudah bisa memulai produksi pertamanya.

PT Takagi Sari Multi Utama dikukuhkan sebagai PKP (Pengusaha Kena
Pajak) sejak tanggal 10 Maret 2006. Dengan dikukuhkannya Perusahaan
sebagai PKP maka atas penyerahan Barang Kena Pajak (BKP) atau Jasa Kena
Pajak (JKP) wajib diterbitkan Faktur Pajak. Tertanggal 1 Oktober 2011,
perusahaan ini melakukan penggabungan perusahaan (Merger) dengan PT
TSC Manufacturing yang berlokasi di Cikarang. Sampai saat ini PT Takagi
Sari Multi Utama memiliki 2 (dua) kantor yang berpusat di Tangerang. Dengan
penggabungan perusahaan ini terjadilah sentralisasi PPN atau pemusatan PPN

(Pajak Pertambahan Nilai).
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2.2 Profil Perusahaan

PT Takagi Sari Multi Utama berdiri di Indonesia sejak Mei 2003 dan
mulai menjalankan produksinya pada Desember 2003. PT Takagi Sari Multi
Utama gabungan dari 3 perusahaan dengan persentase penanaman modal yang
berbeda. Diantara perusahaan gabungan yaitu Takagi Seiko Corporation Japan,
PT Sari Multi Utama, dan Sojitz Pla-Net Corporation Japan. Dari penanaman
modal tersebut terdapat share holders dari masing-masing perusahaanya.
Takagi Seiko Corporation — Japan sebesar (45,7%), PT Sari Multi Utama —
Indonesia sebesar (45,7%), dan Sojitz Pla-Net Corporation —Japan sebesar
(8,6%). Dari share holder yang ada PT Takagi Sari Multi Utama juga

mendapatkan support berupa pendukung dari ke-3 (tiga) perusahaan tersebut.

PT Takagi Sari Multi Utama membuat bisnisnya berupa bentuk bisnis
(B2B) atau disebut dengan Business To Business. Bentuk dari Business To
Business (B2B) sendiri berupa penjualan terhadap barang jadi yang dilakukan
kepada perusahaan lain, tidak bisa melakukan penjualan langsung diluar
perusahaan terkait. Dikarenakan produk yang diciptakan atau diproduksi dari
PT Takagi Sari Multi Utama atas dasar produk permintaan perusahaan
customer. PT Takagi Sari Multi Utama sebuah perusahaan yang bergerak pada
bidang manufaktur injection plastik part dan moulding process finish good
barang injection, diantaranya seperti painting, plating/chrome, dan perakitan.
Dalam proses plating/chrome dari PT Takagi Sari Multi Utama melakukan

pengerjaan plating/chrome di perusahaan rekanan.

PT Takagi Sari Multi Utama menyebutnya untuk dirinya sebagai
perusahaan “A One-Stop Plastic Manufacturing”. Dari kalimat “4 One-Stop
Plastic Manufacturing” mengartikan bahwa perusahaan tersebut melakukan
proses dari perencanaan produk (Product Development) sampai produk jadi
(End Product). PT Takagi Sari Multi Utama memiliki tahap proses yang
dilakukan dalam produksi yaitu Development dari Customer requirements,
Injection (proses pembuatan), Painting (proses pengecetan), Assembly (proses

rakit), Final check (cek kondisi tahap akhir), dan Delivery (pengiriman ke
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konsumen). Sedangkan PT Takagi Sari Multi Utama adalah sebuah perusahaan

yang memproduksi barang automotive parts maupun 2 (dua) roda dan beberapa

barang elektronik yang terbuat dari bahan dasar plastik polimer.

Gambar 2.1 One Stop Manufacturing
Sumber data: Data Perusahaan, 2023

Adapun pada gambar 2.1 proses berupa tahapan dari one stop
manufacturing. Dimana proses yang terjadi saat perusahaan mendapatkan
projek dari customer dengan melakukan beberapa tahapan yang dilakukan,
proses yang dilakukan oleh PT Takagi Sari Multi Utama berupa desain
(dari customer requirement), molding, injection molding, painting, dan
assembly. 5 (lima) hal tersebutlah menjadi proses siklus dalam pembuatan
bahan dasar menjadi bahan baku yang utuh (berupa bentuk).

PT Takagi Sari Multi Utama memiliki filosofi yang terbagi menjadi
3 (tiga) bagian yang mengusung ke atas seperti kerucut, berikut

tampilannya di bawabh ini.
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POSITIVE:
ACTION

BUSINESS
CONCEPT

BUSIMESS
POLICY

Gambar 2.2 Filosofi PT Takagi Sari Multi Utama

Sumber data: Data Perusahaan, 2023
Berdasarkan gambar 2.2 filososi PT Takagi Sari Multi Utama terbagi
menjadi 3 (tiga). Dipaling teratas terdapat positive action dengan arti yang
lebih terinci yaitu
1. We challenge everything positively (kami hadapi segala tantangan dengan
positif).
2. We make efforts to achieve (kami berupaya untuk mencapainya)
3. We keep and maintain continous progress (kami menjaga dan
mempertahankan kemajuan yang berkelanjutan).
Selanjutnya pada bagian tengah terdapat business concept, sebagai berikut.
1. We are reliable company for customer and suppliers, together we continue
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co-existence and co-properity (kami adalah perusahaan yang dapat
diandalkan untuk pelanggan dan pemasok, bersama-sama kita lanjutkan
ko-eksistensi dan kemakmuran bersama).

2. We respect human, and we shall work together happily (kami
menghormati manusia, dan kami akan bekerja sama dengan senang hati).

3. We take care of evironment, and contribute to local community (kami
menjaga lingkungan, dan kontribusi pada komunitas lokal).
Pada bagian bawah terdapat business policy, sebagai berikut.

1. Improvement of customer satisfaction (peningkatan kepuasan pelanggan).

2. Complete production preparation for new model, to get maximum profit
as company target (persiapan produksi lengkap untuk model baru, untuk
mendapatkan keuntungan maksimal sesuai target perusahaan).

3. Promotion of 5§ & safety activities (promosi kegiatan 5S &
keselamatan).

4. Production activity for environmental friendliness (kegiatan produksi
untuk keramahan lingkungan).

5. Promotion of business skill up training (promosi pelatihan

keterampilan bisnis).

PT Takagi Sari Multi Utama memiliki 2 (dua) kantor di Indonesia.
Untuk head office terdapat di daerah Tangerang, Banten. Sedangkan pada
pabrik ke-2 (dua) terdapat di daerah Cikarang, Jawa Barat. PT Takagi Sari
Multi Utama menghasilkan produk berupa 2 (dua) bentuk barang yaitu
automotive parts (kendaraan roda empat) dan motorcycle parts (kendaraan
roda dua). Semua produk tersebut memilki bahan dasar plastik. Dari
automotive parts terbagi lagi menjadi 2 (dua) exterior parts item dan

interior parts item untuk contohnya sebagai berikut.
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Gambar 2.3 Automobile Exterior Parts

Sumber data: Data Perusahaan, 2023
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Gambar 2.4 Automobile Interior Parts

Sumber data: Data Perusahaan, 2023
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Gambar 2.3 dan 2.4 terlampir barang jadi yang diperoleh dari PT Takagi
Sari Multi Utama. Perusahaan tersebut memilki kerja sama terhadap beberapa
perusahaan otomotif yang ada di Indonesia, contohnya seperti daihatsu, toyota,
honda, nissan, mitsubishi, isuzu, dan masih banyak lainnya. Sedangkan pada

motorcycle parts terdapat parts item seperti gambar di bawah ini.
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Gambar 2.5 Motorcycle Parts Item

Sumber data: Data Perusahaan, 2023

Gambar 2.5 sebuah part hasil yang dibuat oleh PT Takagi Sari Multi
Utama untuk membentuk salah satu bagian yang ada dikendaraan bermotor
(roda dua). PT Takagi Sari Multi Utama bekerja sama dengan perusahaan

kendaraan bermotor yaitu dengan yamaha dan kawasaki.

2.2.1 5 S dan Nilai Luhur
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PT Takagi Sari Multi Utama tidak memiliki visi misi, tetapi

memiliki 5S yang menggunakan bahasa jepang dan nilai luhur. Berikut

5S dan Nilai Luhur PT. Takagi Sari Multi Utama.

1. 5S

Melalui kegiatan 5S, PT. Takagi Sari Multi Utama

berkomitmen untuk meningkatkan kualitas, produktivitas kerja dan

kepuasan pelanggan. Dengan meniadakan pemborosan, dan

menciptakan budaya kerja yang baik dalam lingkungan kerja yang

aman, sehat, dan nyaman dengan meminimalisir nol kejadian.

a.

Seiri/Sorting: Menghapus item yang tidak terpakai dari area
kerja dan mengelompokkannya berdasarkan jenisnya.
Seiton/Arranging: Menempatkan barang dengan rapih, teratur,
teridentifikasi dengan jelas, dan sesuai dengan tempat yang
telah ditetapkan.

Seiso/Cleaning: Membersihkan semua area yang dilaksanakan
oleh semua orang dan mencegah penyebab kotoran.
Seiketsu/Maintaining: Menjaga dan melestarikan segregasi,
tata ruang, pembersihan yang telah dilakukan dengan baik.
Shitsuke/Habituating: Membiasakan untuk memilah, menata,
membersikan, dan merawat secara berulang-ulang menjadi

budaya dalam aktivitas sehari-hari.

2. Nilai Luhur
“SAHABAT”

a.

Semangat: Melakukan pekerjaan dengan penuh kegembiraan
untuk mencapai tujuan dan target perusahaan yang telah
ditetapkan.

Aktif: Bergerak lebih cepat dalam melakukan inovasi sesuai
dengan perkembangan teknologi sehingga tetap menjadi
perusahaan yang terdepan.

Humanis: Menghargai sesama karyawan dengan saling
menghormati dan mengedepankan kemajuan bersama serta

bekerja dengan senang.
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d. Aktual: Melaksanakan suatu tindakan dengan sungguh-
sungguh sehingga menghasilkan solusi yang cepat, tepat
berdasarkan Genba (lokasinya), Genbutsu (barangnya),
Genjitsu (faktanya).

e. Bijak: Dalam membuat keputusan senantiasa berorientasi
kepada kepentingan bersama dengan menjunjung tinggi
kejujuran, kebenaran, martabat, dan amanah.

f. Aman: Memprioritaskan keselamatan dalam bertindak dan
mengantisipasi hal-hal yang berdampak bahaya, baik untuk
diri sendiri, orang lain, maupun lingkunga perusahaan
berdasarkan prinsip 5S.

g. Terkendali: Memastikan segala aktifitas sesuai dengan standar
yang berlaku di perusahaan dengan berpegang teguh pada
prinsip qualitas yang terbaik untuk setiap hasil kerja maupun

pelayanan.

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Gambar 2.6 Struktur Organisasi PT Takagi Sari Multi Utama
Sumber data: Data Perusahaan, 2023

Berdasarkan gambar diatas dalam gambar 2.6 struktur organisasi pada
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PT Takagi Sari Multi Utama, bahwa terdapat 3 (tiga) pimpinan tertinggi.
Diantaranya dari Board of Commissioners atau disebut sebagai B.O.C, dari
B.O.C langsung dibawahi dengan adanya B.O.D yaitu Board of Directors,
President Director, Vice President, beserta Committee yang terbagi menjadi 3
(tiga). Diantara Committee tersebut adapun Committee Factory Tangerang,
Cikarang, dan QCC (Quality Control Circle) & PIP (Permohonan Ide
Perbaikan). Sebagai pemimpin dalam perusahaan dapat memiliki peran sebagai
berikut.

1. Dapat memberi arahan untuk kemajuan perusahan, dengan cara
menerapkan prinsip pada prinsip kerja yang jelas dan terarah dengan
baik. Sesuai dengan standar kerja yang sudah menjadi kebijakan awal.

2. Memiliki tanggung jawab terhadap pengelola dari setiap masing-masing
departemen.

3. Melakukan evaluasi dari kinerja masing-masing karyawan dalam

perusahaan.

Dari bagan struktur organisasi perusahaan President Director dan Vice
President terbagi menjadi beberapa Directorate diantaranya.

1. Administration/Assistant Director.

2. Operational.

3. Production, yang terbagi pada kedua perusahaan Cikarang dan

Tangerang.

Dari masing-masing Directorate terpecah adanya Division, Department,
Section, dan Group.
1. Directorate of Administration/Assistant Director
Divisi yang dipegang oleh Directorate of Administration/Assistant
Director
a. Finance & Accounting
Departement yang dipegang oleh Finance & Accounting yaitu
1.) Finance
Finance terpecah dengan adanya Section Invoice.
2.) Accounting
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Accounting terpecah dengan adanya Section Accounting dan
Tax. Lalu terbagi menjadi Group berupa Accounting.

3.) Costing

b. P.G.A (Personnel & General Affairs)

Departement yang dipegang oleh P.G.A yaitu

1.) H.R.D (Human Resource Development).
HR.D (Human Resource Development) terpecah dengan
adanya Section H.R.D dan Group bernama Training &
Development.

2.) P.G.A Tangerang.
P.G.A Tangerang terpecah dengan adanya Section Personnel,
Permit & Legal Corp dan P.G.A Tangerang. Beserta bentuk
Group yang bernama Personnel dan General Affairs.

3.) P.G.A Cikarang.
P.G.A Cikarang terpecah dengan adanya P.G.A Cikarang dan
terbentuk Group yang bernama Personnel dan General Affairs.

4.) MLL.S (Management Information System,).
M.LS terpecah dengan adanya Section Soft. Development &
Support.

5.) Q.S (Quality System)

Q.S terbagi pada Section dan Group menjadi satu nama yaitu

Q.S (Quality System).

2. Directorate of Operational
Divisi yang dipegang oleh Directorate of Operational
a. Purchase
Departement yang dipegang oleh Purchase yaitu
1.) Purchase
Purchase terpecah dengan adanya Section Production Item
dan Non Production Item.

2.) Vendor Management
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Vendor Management terpecah dengan adanya Section Purchase
Engineering, Subcont. Tangerang, dan Subcont. Cikarang. Lalu
terbagi menjadi Group berupa Purhase Engineering.
b. Marketing
Departement yang dipegang oleh Marketing yaitu

1.) Marketing
Marketing terpecah dengan adanya Section Marketing.

2.) Sales
Sales terpecah dengan adanya Section Admin & Sales Control
beserta Customer Service.

c. NPD (New Product Development)
Departement yang dipegang oleh NPD yaitu

1.) Engineering Design
Engineering Design terpecah dengan adanya Section Part
Design & Verification, Mold Development, dan Part Verif.
Testa & Analysis.

2.) Production Preparation
Production Preparation terpecah dengan adanya Section Inject.
Painting, Assy. Proc. Ctrl, Project & Schedule Control, dan
Project & Schedule Control.

3.) Accessories terpecah dengan adanya Section Accessories.

3. Production, terpecah adanya Tangerang dan Cikarang.
Divisi yang dipegang oleh Production
a. Production Tangerang dan Cikarang
Departement yang dipegang oleh Production yaitu
1.) P.P.I.C (Production Planning Inventory Control)

P.P.I.C terpecah dengan adanya Section P.P.C (Production
Planning Control) yang terbagi menjadi Group PPC, Material
Control, Packaging & Spare Part. Section WHFG-Inventory
Control dan Delivery yang membentuk Group menjadi F.G &

S.F.G. Storage (Finished Goods & Semi Finished Good).
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Section Delivery yang membentuk Group menjadi Delivery.

2.) Production
Production terpecah dengan adanya Section Injection Shift
A,B,C dan Painting. Dari hal tersebut dibentuk Group berupa
Shift A,B,C dan 2nd Process.

3.) Quality Control
Quality Control terpecah dengan adanya Section Quality
Control dan Quality Assurance. Dengan membentuk Group
Shift A-C, Quality Satisfaction, Inspection, dan Measuement &
Calibration.

4.) Engineering
Engineering terpecah dengan adanya Section Facility dan Mold
& Workshop. Dengan membentuk Group Shift A-C.
a) Section Process Engineering (Kaizen) dan Group Process

Engineering (Kaizen).
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