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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1. Simpulan  

 Berdasarkan hasil analisis yang telah peneliti paparkan pada pembahasan, 

dapat diambil beberapa simpulan sebagai jawaban atas pokok permasalahan yang 

telah diajukan dalam penelitian ini: 

1. Uji F membuktikan bahwa variabel brand ambassador dan word of 

mouth berpengaruh terhadap brand image Oppo  karena nilai Fhitung > 

Ftabel (65,819 > 4,71) dan nilai signifikansi kurang dari 5% atau 0,05 

(0,00 < 0,05). 

2. Berdasarkan hasil uji regresi brand ambassador diperoleh hasil sebesar 

0,085 atau 8,5% dan word of mouth 0,236 atau 23,6% terhadap brand 

image. 

3. Hasil penelitian yang telah dilakukan ini dapat diketauhi bahwa 

variabel-variabel yang memiliki pengaruh lebih besar adalah variabel 

word of mouth terhadap brand image, sedangkan yang memiliki 

pengaruh lebih kecil adalah brand ambassador. Word of mouth dan 

brand image karena penyebaran informasi lewat media sosial Oppo 

sangat kuat sehingga orang mengetahui produk Oppo F1S. Brand 

ambassador memiliki pengaruh yang lemah karena mungkin terlalu 
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banyaknya penggunakan brand ambassador lainnya yang dimiliki oleh 

Oppo sendiri, sehingga orang-orang menjadi bias akan brand 

ambassador yang mereka sukai sesuai dengan karakter yang 

ditawarkan dan dimiliki oleh brand ambassador tersebut. 

4. Lewat analisis deskriptif dapat ditarik kesimpulan bahwa sebagian 

besar responden atas kuisioner brand ambassador adalah setuju, 

sebagian besar penilaian atas kuesioner word of mouth adalah sangat 

setuju dan brand image adalah sangat setuju 

5.2. Implikasi Akademis 

Penelitian ini dapat dijadikan kajian bagi dunia pendidikan. Sejalan dengan 

perkembangan jalan maka teori yang digunakan juga ikut berkembang. Penelitian ini 

menggunakan konsep-konsep mengenai brand ambassador, word of mouth dapat 

memengaruhi brand image.  

Brand ambassador yang digunakan harus bisa menjadi representasi dari pada 

brand ataupun produk yang sedang dipromosikan. Brand ambassador harus memiliki 

daya tarik, dapat dipercaya, ahli, dan kekuatan. 

5.3. Saran 

 Lewat penelitian ini, peneliti dapat memberikan saran, sebagai berikut: 

1. Menurut hasil penelitian, variabel brand ambassador hanya berpengaruh 

sebesar 8,5% terhadap brand image, maka Oppo harus memperkuat dan 

melakukan promosi dengan melibatkan brand ambassador secara lebih 
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baik lagi. Oppo juga harus melakukan banyak event dengan melibatkan 

Chelsea sebagai ambassador Oppo F1S agar publik semakin aware 

dengan keberadaan Chelsea sebagai ambassador, hal ini juga bisa 

dikarenakan adanya faktor penggunaan ambassador lainnya yang 

digunakan oleh Oppo sesuai dengan produk yang di pasarkan. 

2. Bagi peneliti lain yang hendak melakukan penelitian sejenis, diharapkan 

dapat meguji penggunaan ambassador Oppo lainnya dan diharapakn 

dapat mengembangkan penelitian tepat menggunakan teknik sampling 

agar dapat secara lebih tepat lagi mencerminkan kondisi serta realitas 

yang terjadi. 

5.4. Keterbatasan Penelitian 

 Penelitian ini telah dilaksanakan sesuai dengan prosedur ilmiah. Namun 

peneliti masih memiliki keterbatasan, yaitu keterbatasan dimana peneliti tidak 

meneliti seluruh ambassador  yang dimiliki oleh Oppo, melainkan hanya melakukan 

penelitian terhadap salah satu brand ambassador yang dimiliki oleh Oppo. 
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