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erhadap Loyalitas
Konsumen Sebua ail Party” Hotel Menara
Peninsula Jakarta terhadap Konsumen di Bandung Periode 27-30 April)” dan

“Pengaruh Event terhadap Peningkatan Citra Merek: Studi Kuantitatif pada Event

ini yakni
uk melihat
besarnya hubungan antara variabel-variabel yang dijadikan sebagai fokus

penelitian ini. Walaupun mempunyai kesamaan antara penelitian ini dan
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penelitian terdahulu, terdapat pula perbedaan-perbedaan. Beberapa perbedaan dan

persamaan tersebut dijelaskan melalui tabel di bawah ini.

ERDAHULU

Nama asite Laurencia

Peneliti.

Event

men customer
(Survei
Para

Penelitian. Undangan Event

N
en Se

(Studi Kasus Event | Badarsono Futsal | Jakarta 2016)

Diamond Talk di
Hotel

terhadap Member | Frank &  co

“Cocktail Coly ta.U ita

ege

Yo
sula rt

erhadap
Konsumen Di

Bandung Periode
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27 — 30 April)

Teori

digunakan.

penelitian.

atau

konsep yang

Perilaku konsumen, | Public relations,

sebesar
terhadap  variabel

customer loyal

Public relations,
marketing public
relations, event, |,

omer loyalty.

diamond
alk  memberikan
kontribusi sebesar
%

6,8 terhadap

customer  loyalty

dan

sisanya

dipengaruhi oleh

in.
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- Meneliti
Perbedaan - Penelitian - Penelitian ini
sampai ke
atau ini hanya sampai
customer
keterbaruan
loyalty
- Metode
pengambil

N

)eneliti

l mengguna
kan cara
ovin.

sensus atau

sampling

jenuh.

Meski memiliki beberapa perbedaan dan persamaan dari penelitian terdahulu,

UrfunM acuN
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2.2 Teori dan Konsep

2.2.1 Public Relations

Menurut Cutli elations adalah fungsi
manajemen yang hankan hubungan

mempengaruhi

relations

Public relations adalah

langsung maupun
tidak S akukan  melalui  media
cetak/elektronik dan juga elain menjadi komunikator, public

relations juga berperan sebagai mediator.

me gun atau
us dan publiknya.

rtian, yaan serta

3) Back up management

Seorang public relations yang baik harus melaksanakan dukungan
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manajemen atau menunjang kegiatan lain untuk mencapai tujuan bersama
dalam suatu perusahaan atau organisasi.

4) Good image maker

Public re an citra yang positif dari

marketing
uat S evaluasi
on melalui

sehingga

, antara lain:

1) Publications

Perusahaan mengandalkan materi yang dipublikasikan untuk

ruhi tar rket. satu contohnya adalah

Perusahaan memerlukan identitas visual yang berfungsi sebagai alat
pengenal. Identitas visual dapat dimunculkan dari logo perusahaan, brosur,

kartu nama, seragam dan sebagainya.
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3) Event

Perusahaan dapat menarik perhatian publik dengan mengadakan acara

khusus seperti kofe _outing, pameran dagang, acara

tematik se

membuat

edia mau

media dalam

Perusahaan dapat membangun perbuatan amal dengan cara

waktu I-hal positif.
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2.2.3 Event

Event adalah ritual spesifik, presentasi, pernampilan atau perayaan yang

secara sadar direncanaka akan suatu kesempatan spesial

untuk  mencag tujuan  perusahaan

pre-determined
g from the blend of

Dari penjelasan di atas

a) Duration: berkaitan dengan waktu pelaksanaan suatu event.

b) Setting: berkaitan dengan situasi atau keadaan yang telah diatur selama

an isesuaikan

bat dala ra tersebut,

termasuk pembawa acara (MC), pengisi acara, dan pendukung lainnya.
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2) Special Event

Kata special pada special event menandakan sesuatu yang penting

atau istimewa. Oleh ka merupakan sebuah acara khusus

yang jarang ent merupakan suatu

kesempatan n biasanya.

besar(mega) yang
menghasilkan 3 positif antara segmen target

utama.

5) Media Event

ntuk live or delayed

Sesuatu acara yang diproduksi oleh perusahaan. Menurut William dalam

jurnal Getz (2004,h.29), perencana dari corporate event biasanya ada di
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bagian marketing, corporate communication, ataupun human resources
department. Event seperti ini biasanya diikuti dengan adanya sponsor dari

rekan bisnis ataupun dari ke an. Corporate event ini lebih mengacu

kepada seesua cara momentum penting

erusahaan, ataupun

dukungan

Setiap jenis acara Yz kan untuk publisitas. Hal tersebut
merupakan salah satu alasan utama banyaknya perusahaan mensponsori suatu

acara. Dengan kata lain, event ini dimaksudkan untuk menarik perhatian

yang i ti festi ng selalu

diselenggarakan di tempat yang sama.
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10) One time event

Event yang benar-benar unik, tidak pernah berulang.

Berdasarkan penja ologi event di atas, maka dalam

penelitian ini ebut didasari karena

event diamo akan dari tahun

aan, event ini

urut Getz

Jatu adat atau budaya

adalah
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b) Carnival

Suatu acara yang mengambarkan suatu periode kegembiraan dan pesta

pora. Salah satu . perdandan dan menggunakan

k me i yak unsur

an_teru a sen

1 keagamaan adalah

ziarah umat ag

2) Business and Trade event

a) Fairs

sanya dilakukan untuk membahas

suatu permasalahan atau mengevaluasi kegiatan-kegiatan dalam suatu
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perusahaan. Meeting ini dimasukan kedalam suatu event karena banyak

perusahaan yang telah mengadakan pertemuan di hotel, ataupun resort.

3) Sport Events

aga seperti olimpiade

ituk menciptakan

i, seperti

nakan acara

menciptakan

pu berdampak pada
peningkatan skil

6) Political/state

Suatu acara yang kecil, namun bisa memberikan dampak yang besar.

idu, ataupun

Sa nya h acara ahan.

Penelitian ini berfokus kepada event yaitu planned event khususnya

educational and scientific. Hal tersebut didasari karena event diamond talk yang

19

Pengaruh Event..., Cindy Laurencia Halim, FIKOM UMN, 2017



diteliti merupakan sebuah acara seminar yang ditujukan kepada customer
undangan dari Frank & co guna untuk mengedukasi customer mengenai kualitas

berlian yang baik, mulai dari pemilihan batu, hingga akhirnya menjadi suatu

berlian.

Fungsi dari publi

sehingga pada

an  memperoleh
am dari acara Khusus
tersebut, sehingda mela positif terhadap perusahaan, organisasi

maupun produk yang diwakilinya.(Ruslan, 2008,h.214)

h.1 juan ke n promosi

keb an sebu oduk atau

layanan baru.
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2) Knowledge
Untuk memberikan informasi yang dibutuhkan dalam penggunaan suatu

produk atau layanan.

enampilan pesan.

oleh iklan,

lieving

anan yang disamp;

layanan.

Untuk meng
8) Loyalty

Untuk mengajak konsumen agar tetap menggunakan produk atau layanan

menjelaskan proses

enjadi tiga

1) Cognitive (awareness dan knowledge)

2) Affection (Likeability,believing dan image)
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3) Conative (Motivation,remembering dan loyalty)

Dalam penelitian ini, penyelenggaraan event dimaksudkan untuk mencapai

tujuan loyalitas yaitu deng 1gunjung untuk tetap datang dan
membeli produk Perubahan sikap yang
diharapkan yaitu i ra tidak langsung

J disampaikan

perilaku

menunjukan

perilaku random yang
ditentukan dar al akan lebih spesifik
dalam membeli barang. la parang apa yang ingin dia beli
dan dari siapa barang tersebut diproduksi. Hal tersebut membuat pembeliannya

bukan merupakan secara acak. Oleh karena itu, pelanggan yang loyal sangat susah

yalt m an manfaat yang

at d yalita gan, antara
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1) Biaya pemasaran menjadi berkurang

Biaya untuk mempertahankan customer lebih rendah dibandingkan

menarik perhatian customer ba

ang, karena

—

Untuk melahirkan pela usahaan harus bisa mengetahui

bagaimana karakteristik dari pelanggan yang loyal. Menurut Griffin (2005,h.31),

pelanggan yang loyal mempunyai karakteristik sebagai berikut:

perusahaan
embentuk

melakukan

pembelian secara teratur.
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2) Membeli antarlini produk dan jasa

Pelanggan tidak hanya membeli satu jenis saja, tetapi pelanggan juga

membeli jasa yang perusahaan

perusahaan

hasilnya adalah loyalitas dari pelanggan pun akan muncul.

24
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Menurut Griffin (2005,h.22-24) , terdapat empat jenis loyalitas. Perbedaan itu
muncul bila ketertarikan tinggi dan rendah diklarifikasi silang dengan pola

pembelian ulang yang tinggi dan rendah

uatu produk

atan yang relatif
ulang yang tinggi. Hal

tersebut menghasilka

3) Loyalitas tersembunyi (Latent Loyalty)
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4) Loyalitas premium (Premium Loyalty)
Loyalitas premium adalah jenis loyalitas yang dapat ditingkatkan.

Loyalitas tersebut terjadi apabila terdapat tingkat keterikatan dan juga

tingkat pemk beli dengan loyalitas

dalam setiap

a akan produk

lainu

2 arga serta
“““ er

pagi suatu
gan pasar.
engenali dan
Hal tersebut d ah melalui beberapa
tahapan dalam suatu pra g. Menurut Griffin (2005,h.38)

tahapan-tahapan loyalitas pelanggan dibagi ke dalam delapan tahapan. Delapan

tahapan tersebut diuraikan sebagai berikut:

produk atau jasa, tetapi orang tersebut belum yakin untuk membeli barang

tersebut atau tidak.
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2) Calon pelanggan (Prospect)
Tahapan ini menunjukan bahwa seseorang membutuhkan suatu

produk atau jasa yang ditawarkan. Orang tersebut juga memiliki

ersebut. Seseorang tersebut
but. Namun, dalam

membutuhkan

atau jasa yang perusahaan

tawarkan untuk pertama Kkalinya. Dalam tahap ini, orang tersebut dapat

menjadi pelanggan dari perusahaan kita maupun pelanggan dari saingan
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6) Klien (client)
Seseorang telah membeli produk atau jasa yang ditawarkan oleh

perusahaan secara teratur. Orang tersebut termasuk sebagai klien, dimana

dan berlanjut sehingga

Seca eratur.
OrC an jasa

sehingga

ubungan pelanggan
dengan supy pihak sehingga saling

menguntungkan.

2.2.5 Keterkaitan antara Event dan Customer loyalty

Keterkaitan atau hubungan antara 2 variabel dalam penelitian ini didasari
pada pernyataan Getz (2007,h.277) loyalitas mungkin juga merupakan faktor

gaya hidup yang berasal dari suatu peristiwa yang sesuai dengan pekerjaan dan
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kalender sosial seseorang. Dimana dengan adanya event atau peristiwa yang

sesuai maka loyalitas pelanggan dapat tumbuh

customer loyalty

- Duration - Makes regular repeat

- Setting purchased

- Management

- People - Purchase across
product line and

service

- Refers to others

- immunity

29

Pengaruh Event..., Cindy Laurencia Halim, FIKOM UMN, 2017





