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LAMPIRAN 

Kepada Yth, 

 Saya adalah mahasiswi jurusan Public relations 2013 UMN yang sedang 

melakukan penelitian dalam rangka skripsi dengan judul “Pengaruh Event 

Terhadap Customer Loyalty (Survei pada Para Undangan Event Diamond Talk di  

Frank & co Jakarta tahun 2016)” 

 Sebagai salah satu alat ukur untuk meneliti seberapa besar pengaruh event 

terhadap customer loyalty, maka dengan ini saya membuat pertanyaan guna 

mengetahui dan menganalisis jawab konsumen terhadap kuesioner ini. Oleh 

karena itu, saya sebagai peneliti, meminta kesediaan waktu anda untuk mengisi 

kuesioner ini guna membantu saya dalam menyelesaikan skripsi. 

 Atas perhatian dan kesediaan anda untuk mengisi kuesioner, saya 

mengucapkan banyak terima kasih. 

Hormat saya, 

 

Cindy Laurencia Halim 

Bagian I 

A. Berilah tanda cek (V) pada jawaban yang Anda pilih 

 

1. Apakah anda pernah berbelanja di Frank & co? 

(   ) Ya 

(   ) Tidak 

2. Apakah Anda pernah mengikuti event diamond talk? 

(   ) Ya 

(   ) Tidak 

 

 

B. Karakteristik Responden 

1. Jenis Kelamin 

(   ) Pria 

(   ) Wanita 

2. Usia 

(   ) 20 – 25 tahun 

(   ) 26 – 30 tahun 

(   ) 31 – 35 tahun 

(   ) 36 – 40 tahun 

(   )  > 40 tahun 
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3. Tempat tinggal 

(   ) Jakarta Barat 

(   ) Jakarta Timur 

(   ) Jakarta Utara 

(   ) Jakarta Selatan 

(   ) Jakarta Pusat 

(   ) Tangerang 

(   ) Depok 

(   ) Bekasi 

Bagian II 

Berilah tanda cek (V) pada jawaban yang sesuai dengan pilihan Anda. 

Keterangan: 

STS: Sangat Tidak Setuju 

TS: Tidak Setuju 

S: Setuju 

SS: Sangat Setuju 

 

 

 

 

 

 

 

A. Pertanyaan tentang Event 

 

Duration STS TS S SS 

1. Event Diamond talk dimulai tepat waktu     

2 Event diamond talk tidak pernah terlambat 
    

3. Durasi event diamond talk sangat cukup 
    

4. 
Durasi event diamond talk tidak terlalu lama, juga 

tidak terlalu cepat 

    

5 
Event diamond talk dilaksanakan pada waktu yang 

tepat 

    

6. 
Pemilihan waktu pelaksanaan event diamond talk 

sangat tepat 
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Setting STS TS S SS 

7. Tempat pelaksanaan event sangat tepat     

  8. 
Tempat pelaksaan event  sesuai dengan besarnya 

event 

    

9. Posisi pembawa acara sangat tepat 
    

10. Pembawa acara menempati posisi yang sesuai 
    

11. Pengaturan tempat duduk sangat tepat 
    

12. Tempat duduk cukup untuk undangan yang datang 
    

 

Management STS TS S SS 

13. Event diamond talk sangat mengesankan     

14. Event diamond talk sangat berguna 
    

15. Event ini belum pernah saya ikuti 
    

16. Event ini tidak ada di tempat lain 
    

17 Event dikelola dengan baik 
    

18. Event diamond talk  berlangsung dengan sangat baik 
    

 

People STS TS S SS 

19. Pengisi acara menguasai materi     

20. Pengisi acara credible 
    

21. Panitia acara bekerja dengan baik 
    

22. 
Panitia acara bekerja sesuai dengan yang saya 

harapkan 
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B. Pertanyaan tentang Customer Loyalty 

Make regular repeat purchased STS TS S SS 

23. Saya sering berbelanja di Frank & co     

24. Saya berbelanja di Frank & co secara teratur 
    

 

Purchase across product line and service STS TS S SS 

25. 
Saya juga menikmati jasa yang ditawarkan (cuci, 

resize, recolour) 
    

26. Saya menghadiri acara yang diadakan Frank & co. 
    

 

 

Refers to others STS TS S SS 

27. 
Saya mengajak teman saya berbelanja di Frank & 

co 
    

28. 
Saya merekomendasikan produk-produk Frank & 

co kepada teman saya 

    

 

Immunity STS TS S SS 

29. Saya yakin produk dari Frank & co berkualitas baik     

30. Kualitas produk Frank & co dapat dipercaya 
    

31. 
Saya tidak akan berbelanja di tempat lain selain 

Frank & co 

    

32. 
Saya takut untuk berbelanja di tempat lain selain 

Frank & co 

    

33. 
Saya tidak yakin produk dari tempat lain 

berkualitas baik seperti Frank & co. 
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Tabel F 
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Tabel t 

 

 

 

 

 

Pengaruh Event..., Cindy Laurencia, FIKOM, 2017




