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mengucapkan banyak terima kasih.

Hormat saya,

Cindy Laurencia Halim
Bagian |

A. Berilah tanda cek (V) pada jawaban yang Anda pilih

1. Apakah anda pernah berbelanja di Frank & co?
()Ya
( ) Tidak

2. Apakah Anda pernah mengikuti event diamond talk?
( )Ya
( ) Tidak

Karakteristik Responden
Jenis Kelamin

( ) Pria

( ) Wanita

2. Usia

( ) 20— 25 tahun

()26 —30 tahun

( )31-35tahun

() 36 —40 tahun

( ) >40 tahun

=
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3. Tempat tinggal

( ) Jakarta Barat
( ) Jakarta Timur
( ) Jakarta Utara
( ) Jakarta Selatan
( ) Jakarta Pusat
( ) Tangerang
() Depok
( ) Bekasi

Bagian 11

Berilah tanda cek (V) pada jawaban yang sesuai dengan pilihan Anda.

Keterangan:

STS: Sangat Tidak Setuju
TS: Tidak Setuju

S: Setuju

SS: Sangat Setuju

A. Pertanyaan tentang Event

Duration STS | TS SS
1. | Event Diamond talk dimulai tepat waktu
2 | Event diamond talk tidak pernah terlambat
3. | Durasi event diamond talk sangat cukup
Durasi event diamond talk tidak terlalu lama, juga
4. |
tidak terlalu cepat
5 Event diamond talk dilaksanakan pada waktu yang
tepat
6 Pemilihan waktu pelaksanaan event diamond talk
" | sangat tepat
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Setting STS | TS SS
7. | Tempat pelaksanaan event sangat tepat
8. Tempat pelaksaan event sesuai dengan besarnya
event
9. | Posisi pembawa acara sangat tepat
10. | Pembawa acara menempati posisi yang sesuai
11. | Pengaturan tempat duduk sangat tepat
12. | Tempat duduk cukup untuk undangan yang datang
Management STS | TS SS
13. | Event diamond talk sangat mengesankan
14. | Event diamond talk sangat berguna
15. | Event ini belum pernah saya ikuti
16. | Event ini tidak ada di tempat lain
17 | Event dikelola dengan baik
18. | Event diamond talk berlangsung dengan sangat baik
People STS | TS SS
19. | Pengisi acara menguasai materi
20. | Pengisi acara credible
21. | Panitia acara bekerja dengan baik
29 Panitia acara bekerja sesuai dengan yang saya
harapkan
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B. Pertanyaan tentang Customer Loyalty

Make regular repeat purchased STS|TS|S|SS
23. | Saya sering berbelanja di Frank & co
24. | Saya berbelanja di Frank & co secara teratur
Purchase across product line and service STS | TS SS
o5 Saya juga menikmati jasa yang ditawarkan (cuci,
" | resize, recolour)
26. | Saya menghadiri acara yang diadakan Frank & co.
Refers to others STS | TS SS
97 Saya mengajak teman saya berbelanja di Frank &
| co
28 Saya merekomendasikan produk-produk Frank &
" | co kepada teman saya
Immunity STS | TS SS
29. | Saya yakin produk dari Frank & co berkualitas baik
30. | Kualitas produk Frank & co dapat dipercaya
Saya tidak akan berbelanja di tempat lain selain
31.
Frank & co
Saya takut untuk berbelanja di tempat lain selain
32.
Frank & co
33 Saya tidak yakin produk dari tempat lain
" | berkualitas baik seperti Frank & co.
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Tabel F

e I R R R R R R R R I a a R R N R AP S S R R R B N R SN A A RN R S

TaBeL A.4 TiTik 5 PERSEN (ANGKA Biasa) pan Timik 1 Persen (Ancka TepaL) Bact Sesaran F

n, derajat bebas (untuk kuadrat rata-rata yang lebih besar)
No.

1123|4567 |89 |10|11]12Z]14]16 |20 ]24]30]|40]( 50/ 75(100[200/500] e

50 403 | 38| 29| 56| 240 [ 229 | 220 ) 203 | 207 | 202 | 198 | LS5 | LSO [ 185 | L7

1A% 1163 | 160 | 1,55 | 152 | 149 146 | L4
T | 506 420) 332 341 | 308 | 302 | 288 | 2,98 | &0 262 | 256 | 246 | 239 | 220

a0 [ 200 | vos | 1ss | w2 | vz | 1o | uss

w

§02 | 307 ) 28| 254 238 | 227 | 208 ) 200 | 205 | 200 | 197 | LO3 | &S | 183 | TG | 002 | her e | 158 | 152 | 150 | 146 143 ~..=_
T2 | SOL| 416 | 368 337 | 345 | 298| 285 | 275 | 266 | 259 | 253 | 243 | 235 | 223 | RS | 206 Lo | 10 g2 | 138 | wan ] 1es | L |

«Q 400 | 305 276 252| 237 [ 225 | 207 2,00 | 204 | 199 | 195 | o2 L8 | L8 | LTS | L0 | LAY | 1M

3 8 150 ] 148 | L4 | L4 | L®
08 | 498 413 365 334 | 312 | 295 282 | 272 | 263 | 2,56 | 250 | 240 | 232 | 2,20 | 212 | 200 | 1))

v s | s 163 | 1@

6 399 | 34 203 BSY) 236 | 124 | 205 203 | 202 | LS | 194 | 190 | LS5 | L8O | LTS | L6S | 163 | 180

1zl 1,39 _...v‘
TOH| 455 410) 362 331 | 309 | 293 279 | 270 | 260 | 254 | 247 237 | 230 | 238 | 209 | 200 | 1%

It ] Lo | 136

70 398 | 303 2| 250 235 | 223 | 204 207 | 200 | 197 | 193 | 189 | L34 | LT | LT | 167 | 162 | 156 | 150 | 1T | LS

) 13
701 | 492 405 360 329 | 307 | 291 277 | 2,67 | 259 | 250 | 245 2,35 | 228 | 2,05 | 207 | 193 | 188 | 182 | LM | 160

1,56

& 39 | san| 22| 248 233 [ 221 | 2,02 205 | 1,99 | 195 | 191 | 183 | 132 | 177 | L70 | 165 | L6O | 154 | 150 | 145 | 142 | s ] 1
| 69 | 488 | 404 356 325 | 304 | 287 | 274 | 264 | 255 | 248 | 241 ) 232 | 224 | 200 | 203 | 194 | 184 | LT | LT | 165 | LS ) 182

(] 3 | 309 270 246 230 | 219 | 210 203 | 197 | 192 | LES | 185 | LM | L35 | 468 | 163 | 157 | 150 | 148 | L2 | K39 | B | 130
650 | 482 3568 351 320 [ 299 | 282 | 269 | 259 | 251 | 243 | 236 | 226 | 209 | 206 | 198 | 189 | 109 | 173 | LG4 | L3O | LS| 146

125 392 | 307 28| 244 229 | 207 | 208 ) 201 | 195 | 190 | L8 | 183 | Li7 | 132 | 165 | 160 | LSS | 149 | 145 | L39 | 136 | w31 ) 127 | 125
684 | 478 304 347 307 | 295 | 279 2465 | 236 | 247 | 240 | 233 | 213 | 205 | 203 | 194 | IS5 | 175 | 168 | LS9 | LS4 | KA | 140 | 17

150 391 | 306 267 243 | 227 | 206 | 207 200 | 194 | 189 | L85 | 182 | L76 | L7L | 064 | 159 | 154 | 147 | 144 | 137
681 | 475 | 301 34| 304 | 292 | 276 262 | 255 | 24 | 237 | 230 220 | 232 | 200 | 191 | 183 | L2 | 166 | 156

129 ] 125 | L2
L4 1537 | 133

| 200 389 | 304 265 | 241 | 226 | 2,04 | 205 098 | 192 | 187 | L83 | 180 | 1,74 | 169 | 162 | 157 | 152 | 145 | 42 | R3S | 132 ) K26 ) 122 | L2
| 676 | 470 388 341 301 | 290 | 23| 260 | 250 | 241 | 234 | 228 | 207 [ 209 | 197 | LSS | 179 | 160 | L& | L3 | 148 | L39) 133 | 128

400 36 [ 302 262 239 223 |22 | 203 | 196 | 190 | 185 | 181 | L3S | 72 | 167 | 160 | L3 | 149 | 142 | 138 | 132 | 128 | K22 Ll6 | L3
610 | 466 | 383 336 306 | 285 | 269 | 255 | 246 | 237 | 229 | 223 | 212 [ 204 | 192 | L84 | 17 | 164 | 1,57 | L4T | 142 | 132 ) 124 | LIO

|| oo 3E5 | 300 261 | 238 | 222 [ 200 | 202 195 | 189 | 184 | LS80 | 126 | 070 | 165 | 158 | L53 | 147 | L4 | 136 | E30 L 126 | L9 LIS | 108
I 666 | 62| 3m0| 334 304 | 282 | 266 253 | 243 | 234 | 226 | 220 | 209 [ 200 | 189 | 81 | L0 | 161 | LS4 | nas | 1238 128 L19 | L1t

I 0 3l 299 260 237 220 f 209 | 200 194 | 138 | 133 | LD | LS| 169 | 164 | 157 | 152 | 146 | 140 | L35 | 128 | 124 | 117 | LI1 ) 100
660 | 60| 378 332 302 | 280 | 264 | 250 | 240 | 232 | 224 | 218 | 207 | 199 | 187 | L9 | 169 | LSO | LS | 14l | 136 | 125 LI5S | 100

Somoni: Geonge W, Snedecor dan William G. Cochran, Statistical Methods, edisi ke-6. (Ames, lowa: The 67 by lowa State University Press, 1967).
Halecipta 1967 pade lowa State Universicy Press, Ames, lowa 50010, dan dikuip dengan seizin.
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Tabel t

268

TABEL NILAI-NILAI “PRODUCT MOMENT”

N Taraf Signifikansi N Taraf Signifikansi N Taraf Signifikansi
5% 1% 5% 1% 5% 1%
3 0,997 0,999 26 0,388 0,496 55 0,266 0,345
4 0,950 0,990 27 0,381 0,487 60 0,254 0,330
5 0,878 - 0959 28 0,374 0,478 65 0,244 0,317
29 0,367 0,470 70 0,235 0,306
30 0,361 0,463 75 0,227 0,296
6 0811 0917 31 0,355 0,456 80 0,220 0,286
7 0,754 0,874 32 0,349 0,449 85 0,213 0,278
8 0,707 0834 33 0,344 0,442 90 0,207 0,270
9 0,666 0,798 34 0,339 0,436 96 0,202 0,263
10 0,632 0,765 35 Q0,334 0,430 100 0,195 0,256
11 0,602 0,735 36 0,329 0,424 125 0,176 0,230
12 0,576 0,708 37 0,325 0418 150 0,159 0,210
13 0,553 0,684 38 0,320 0,413 175 0,148 0,194
14 0,532 0,661 39 0,316 0,408 200 0,138 0,181
15 0,514 0,641 40 0,312 0,403 300 0,113 0,148
16 0,497 0,623 41 0,308 0,398 400 0,098 0,128
17 0,482 0,606 42 0,304 0;393 500 0,088 0,115
18 0,468 0,590 43 0,301 0,389
19 0,456 0,575 44 0,297 0,384 600 0,080 0,105
20 0,444 0,561 45 0,294 0,380 700 0,074 0,097
21 0,433 0,549 i 0,291 0,376 800 0,070 0,091
22 0,423 0,537 47 0,288 0,372
23 0,413 0526 45 0,284 0,368 900 0,065 0,086
24 0,404 0,515 49 0,281 0,364
25 0,396 0,505 50 0,279 0,361 1000 0,062 0,081
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